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. PAAKIRJOITUS

Remontti-ilmoitukset

lisaavat osakkaiden

oikeusturvaa

1.7.2010 voimaan tullut uusi asunto-osakeyhtislaki on herit-
tinyt tiedotusvilineissi ja isinndintitoimialalla laajan ja mo-
nipuolisen keskustelun asiasta ja asian vieresti.

Lakia on moitittu byrokraattiseksi ja yksittiisen osakkaan oi-
keusturvaa loukkaavaksi isinnointiorganisaatioiden rahastus-
automaatiksi. Ne tahot, jotka ovat tillaista kirjoittelua ja kes-
kustelua yllipitineet, eivit ole halunneet milld4n tavoin nih-
di lain tuomia hyvii puolia.

Liekd syyni se, ettd yhteiskunnassamme yksilon itsemairia-
misoikeus ja sen myétd lihes rajaton itsekkyys ja oman edun
tavoittelu ovat lihes hyveiti. Toimialallamme on nihtivissi,
ettd huoneistoremonttien tekijéissi on kuuliaisia ja esimer-
killisesti toimivia valtaosa ja sitten se osa, joka ei kunnioita
mitdidn midrdyksid tai vaatimuksia, ja oma lukunsa ovat har-

maan talouden suosijat.

Uuden lain myotd osakkaalle on silytetty entistd selkedmpi il-
moitusvastuu huoneistoremontin tekemisen ilmoittamisesta,
joka oikein ymmirrettyni lisdd sekd remontoijan ettd muiden
osakkaiden oikeusturvaa. Kukin isinnéintiyhtid on omia pe-
rusteitaan kiyttien hinnoitellut yhtiélle tulleiden lisivelvoit-
teiden hoidon seki erikseen sen osan remonttikohteessa ta-
pahtuvista kiiynneist, jonka osakas on velvollinen maksamaan
suoraan kiyttdessidn yhtion esittimai valvontaa.

Valvontamenettely, jossa kirjataan tarkoin ylos, kuka tekee,
missd, mitd, milloin ja milli materiaaleilla yms. johtavat sii-

hen, ettd téllaisilla asiakirjoilla ei tarvitse tulevaisuudessa asun-
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tokaupan yhteydessi riidelli oikeusasteissa. Arsytysti tarkka
valvonta aiheuttaneekin ilmeisesti siksi, ettd harmaan talou-
den kiyttd estyy kidytinnossi lihes kokonaan.

Enimmilldin muutaman sadan euron kulut ovatkin marginaa-
likuluja asuntojen myyntiarvoihin nihden viltyttdessi myo-
hemmin huoneistokaupan yhteydessi tuhansien tai kymme-
nien tuhansien eurojen hinnanalennuspyynnailtd ja riitelyl-
td eri oikeusasteissa.

Uutta lakia ei kiljuen ole kukaan vastaanottanut, mutta sen
kanssa on elettivi sekd osakkaiden, hallitusten etti isinndit-
sijikunnan. Asiaan perehtyneet hallitukset ja osakkaat ovatkin
ottaneet asian tyynesti vastaan. Lisadntyvi byrokratia tuskin
ketddn viehdttdd, mutta asiat kannattaa heti lain voimantulos-
ta hoitaa huolellisesti. T4ssikin asiassa isinnointiyhtidissi tu-
lee olemaan valtavat erot arjen toiminnoissa ja dokumentoin-
nin tasossa. Matinkylin Huolto Oy osaltaan tukeutuu toimi-
alamme johtavaan tietojirjestelmiin ja osaavaan projektipail-
likkdjoukkoomme, joten namikin asiat on asiakaskunnallem-
me hyvin hoidettavissa yhteistyossi hallitusten kanssa.

MIKKO PELTOKORPI
TOIMITUSJOHTAJA
MATINKYLAN HUOLTO OY

Ulkoasu: Anne Purho

Paino: Art-Print Oy, 2011

Sisalto, kuvaajat ja avustajat:
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Hiilijalanjalki — onko sen koolla
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Ilmastonmuutos on vakavasti otettava asia myos meilld
tadilld Suomessa. Asuminen ja asuintalot ovat merkitidi-
vd biilidioksidipdcdistéjen aibeuttaja libes 40 %:n osuu-
dellaan Suomen energiankulutuksesta.

Etenkin talojen ldammitys, lddmmin kdyttévesi ja niin
talojen ybteistiloissa, kuin asunnoissakin kulutetiu
sébko lisdidiviit osaltaan suomalaisten biilijalanjdlkedi.

Matinkylin Huollon hoitamissa kiinteistds-
si olemme tehneet aktiivista energiansiis-
totyotd jo 1980 luvulta saakka sekd tehneet
ympdristdraporttimme jo vuosia.
Kiytinndssi kiinteistdjen tilaa on analysoitu
sekd mittaamalla perustietoja tietylld ajan-
jaksolla, ettd kidymilld kiinteiston oloja ja
tilaa lipi. T4ltd pohjalta on nihty mm. tar-
peet sddtdd patteriverkostoja tai ilmanvaih-
toa. Isinndimissimme kohteissa niitd asi-
oita on ohjattu vuosittain piivitettdvilld 10
vuoden ajalle jaksottuvilla kunnossapidon
periaateohjelmilla.

Haluatko olla maailmaa
pelastamassa?

Viime vuosina julkisessa keskustelussa on
puhuttu paljon hiilijalanjiljesti. Silld tar-
koitetaan siti hiilidioksidimiiris, minki
yksittdinen ihminen, perhe, asuintalo, toi-
misto, tehdas tai vaikkapa kotieldin tuot-
taa ilmakehiin. Vuonna 2009 jokainen
suomalainen tuotti hiilidioksidia keski-
miirin 12 000 kiloa vuodessa. Tavoittee-
na on vihentdi miiri 5 500 kiloon vuo-
teen 2050 mennessi. Vain siten on lasket-
tu voitavan estdi ilmastonmuutoksen hai-
talliset vaikutukset.

Ala syyllista itsedsi, mutta pohdi
osaltasi omaa elamantapaasi
Eniten omaan ilmastokuormaan niytti-

vit laskureiden mukaan vaikuttavan mm.

henkildautolla ajo ja lentomatkat. Myds
esimerkiksi lihan sydnnin ja lemmikkien
pitdmisen vaikutuksesta padstoihin 18ytyy
tietoa netista.

Noita edelld mainittuja vihemmin oman
elimin menoon vaikuttavista pidstojen vi-
hennyskeinoista monet liittyvit arkipdivin
asumiseen. Asumisessa hiilijalanjilked on
nimittdin yleensi mahdollista vihentii sen
vaikuttamatta asumisen tai elimisen muka-
vuuteen ainakaan vihentivisti.

Usein nikee, ettid asunnoissa pidetiin
tuuletusikkunoita auki viileillikin ilmalla.
Se kertoo usein liikalimmosti asunnois-
sa. Vika voi olla patteriverkoston siddois-
sd, jolloin kaikkiin asuntoihin ei tule tasai-
sesti lAmpod.

Toinen yleinen liikalimmon syy on, et-
td asukkaat eivit ymmirri termostaatti-
venttiilin ideaa. Termostaattiventtiili saitii
patterin toimintaa automaattisesti huone-
limpétilan mukaan, mink3 vuoksi patteri
on ajoittain viiled. Moni kuitenkin viin-
tiid termostaattia isommalle tillaisessa ti-
lanteessa ja tuulettaa sitten litkalimmaot ha-
rakoiden iloksi.

Sihkon harkitsevainen kiyttiminen on
myds helppo tapa kuristaa paistdjdan. Sah-
kélaitteiden ja valojen sammuttaminen,
kun niiti ei kiiytetd, energiatehokkaat lam-
put ja kodinkoneet yms. asiat pienentivit
sihkolaskua ja perheen hiilijalanjilkei vai-
vattomasti.

Vihredn Ninjan jalanjalki

Kerskakuluttajan jalanjalki

o — — — — — —

Viat heti kuriin

Hyvi keino vihentid oman toiminnan pais-
t6jd on myos kiyttdd vettd harkiten. As-
tioiden ja vaatteiden pesu juoksevalla ve-
delld, suihkun pitiminen pailld koko pe-
sun ajan, tiputtavat hanat jne. lisidvit ve-
den kulutusta.

Eteldsuomalaisessa kerrostalossa noin
20 % hoitomenoista menee limmitykseen,
20 % kiyttd- ja jitevesimaksuihin ja noin
4 % yhteiskiyteotilojen sihkéén. Kun Suo-
men ilmastopdistdistd noin kolmannes tu-
lee rakennusten limmittdmisestd, voi tur-
hasta veden juoksuttamisesta luopumisella
leikata osaltaan tuota hiilijalanjilkei.

Tiputtavista hanoista, vuotavista wc-
istuimista ja muista mahdollisista vioista
kannattaa ilmoittaa heti sellaisen havaittu-
aan kunkin kohteen huoltoliikkeen téiden
vastaanottoon. Joissakin tilanteissa nopea
korjaaminen my®s varmistaa, ettd mitdin
isompaa ja hankalasti korjattavaa vahinkoa
ei pddse syntymdiin.

Pieni vaiva, iso ilo

Kotiin liittyvit hiilijalanjiljen pienentimis-
keinot syntyvit pddosin hyvin pienelld vai-
valla. Ei esimerkiksi ole erityisen hankalaa
pestd pyykit ja astiat konepesussa tiysilld
koneilla, mikd on ympiristélle jirkevin ta-
pa, eiki menni talon pesutupaan pyykil-
le. Kiinteistdpesulan ja kiinteistén kuiva-

ushuoneen kiyttiminen on nimittiin ym-

o'

Kestavan kehityksen gurun jalanjalki
Tavallisen tallaajan jalanjalki

Tohtori Tuomiopdivan jalanjalki
*suomalaisen keskimd&dardinen hiilijalanjalki n. 10 000 kgCOz/v

alle 6 000 kgCO2z/v

6 000-8 500 kgCOz2/v

8 501-11500 kgCO2z/v
11501-14 000 kgCO2/v
yli 14001 kgCO2/v

—— — — — — —

LAHDE: HS-HIILUALANJALKIPALVELU, PALVELUKUVAUS

piriston kannalta jirkevimpii kuin se, et-
td jokainen pyorittid pyykit omassa kodis-
sa omilla koneillaan.

Jatteiden lajittelu on samaten helppo ta-
pa pienentid oman “hiilikengin numeroa”.
Lajiteltu jite tuottaa yli kolmanneksen vi-
hemmin piistoji kuin sekajite. Lisiksi la-
jittelu sddstdd neitseellisid materiaaleja ja
jitteiden toimittaminen asianmukaisiin
paikkoihin, esimerkiksi ympiristoon pid-

sevien myrkkyjen m#drii.

TEKSTI: MIKKO PELTOKORPI
KUVITUS: ANNE PURHO

TESTAA
HIILIJALANJALKESI!

Kay osaltasi testaamassa omaa elintapaasi
ja sen kuormittavuutta, linkin 16ydat
meidan koti-sivuiltamme osoitteessa
www.matinkylanhuolto.fi tai
HS-hiilijalanjalkipalvelusta osoitteessa
http://hiilijalanjalki.hs.fi/calculator/main
Euroopan komission hiililaskin on
osoitteessa www.mycarbonfootprint.eu/fi
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vhteistyokumppaninsa kanssa

biojatekerailyssa

Matinkyldn Huolto ja sen ybteistyokumppani Papros Oy,
Jjoka kerdidi isdnnéintikobteidemme paperin ja kartongin,
tempaisivat vuoden vaibteessa biojditteen kerdilyssdi.

Jarjestimme ybteistyolld kaikkien isannointikobteittemme
Jéiteaitauksiin biojdtepussitelineet sekd jaoimme kaikkiin
ndiden ybtioiden kotitalouksiin mdrkdlujabiopussit.

Biopusseja toimitetaan veloituksetta helmi-
kuun 2011 loppuun saakka jiteaitausten te-
lineisiin, jonka jilkeen kukin yhtié voi jat-
kaa kohtuuhintaisella veloituksella kyseisti
palvelua tai p#dttid sen halutessaan.

Tempaus on otettu positiivisesti vastaan
ensimmdisten viikkojen aikana ja toivotta-
vasti kyseisen palvelun hinta noin kahdek-
san euroa per huoneisto vuodessa ei koidu
yhdellekdin yhtiélle liian korkeaksi, jotta
yhteisty voi jatkua. Biojitepussien saan-
nin helppous vaikuttaa suoraan biojitteen
kerdysmiriin.

Biojatteet siististi

ja helposti kiertoon

Keriyskartongista valmistetut kiytinnolli-
set biojdtepussit lisddvit asumisviihtyvyyt-
td. My6s ympiristd hyotyy.

Viime syksynd ympiristohuoltoalan yri-
tyksen, Papros Oy:n toimitusjohtajan Pasi
Someron piissi syttyi jilleen lamppu. Ke-
riyskartongille voisi saada yksinkertaisella
teolla aivan uudenlaisen elimin. Kaikki-
en elo helpottuisi ja ympiristdhyddyt oli-
sivat mittavat.

Yhteistydkumppanin kanssa kehittelyn
tuloksena syntyi ainutlaatuinen biojitepus-
sihanke, joka on jo todellisuutta paakaupun-
kiseudulla. Hanke kiynnistyi toukokuussa
ja myShemmin projekti on tarkoitus laajen-
taa valtakunnalliseksi, kun asukaskyselyjen
kautta on saatu kerittyi palautetta kiytei-
jikokemuksista.

Mutta mista on kyse?
Tarina oikeastaan alkaa mullasta ja pii-

tyy multaan. Hypitiin kuitenkin kyytiin

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI

jo siind vaiheessa, kun asukas kantaa vaik-
ka pizzapakkauksensa jitechuoneen karton-
kiastiaan.

Mita pizzapakkaukselle

sitten tapahtuukaan?

Kiinteistostd kerdtty pizzapakkaus kulkee
muun kartongin mukana paalattuna UPM:
n paperitehtaalle, jossa siité jatkojalostetaan
mirkilujaa ruskeaa paperia. Erd toimitetaan
sieltd Peltolan Pussi Oy:n tehtaalle, joka val-
mistaa materiaalista biojitepusseja. Paprok-
sen kuljettajat tuovat biopussit jitehuonei-
siin kiinnitettyihin telineisiin.

Asukas lajittelee kotona biojitteen teli-
neestd ottamaansa pussiin, tuo sen bioas-
tiaan ja nappaa mukaansa samalla uuden.
Biojite matkaa taas kompostilaitokselle.
Laitoksella aiemmin pusseiksi kierritetty
pizzalaatikkokin muuttuu mullaksi vaikka-
pa asuintalon pihan syystalkoisiin.

Tavoitteena lajittelun lisadaminen
Lajittelua helpottavalla menettelylli on tar-
koitus vihentdd biomassan kulkeutumista
sekajitteen mukana kaatopaikoille. Mirki-
luja paperipussi tekee lajittelusta helpom-
paa ja siistimpdi seki keittidssi ettd jite-
huoneessa.

Biojitettd syntyy noin 25 prosenttia ko-
titalouksien jitemiddristd. Kdytdnndssi yksi
henkils tuottaa biojitetti 1,5 kiloa viikossa.
HSY:n loppuvuodesta 2009 tekemin asu-
kaskyselyn perusteella 64 prosenttia kulut-
tajista kertoo lajittelevansa biojitteen siin-
nollisesti ja 17 prosenttia ainakin joskus.
Loput eivit biojitettd juuri lajittele.

Lajittelematon biojite on kaatopaikoille

vietyni erittdin ongelmallinen tuote. Se syn-
nyttdd hajotessaan metaania, joka on 20 ker-
taa hiilidioksidia vaarallisempi ilmastokaasu.
Siitd aiheutuu vaikeasti ja kalliisti hallittavia
valumavesii ja hajuhaittoja, jotka puoles-
taan syntyvit kaasuseoksen rikkiyhdisteisti.
Myos haittaeldimet viihtyvit kaatopaikoil-
la, joilla on mitinevii biojitetti.

Biojitteen keriillyn liittyy tekijéitd, jotka
hankaloittavat sen keriilyi, lajittelua ja jil-
kikisittelyd kompostointilaitoksella.

Biopussin valinta on asukkaalle usein on-
gelmallista ja aiheuttaa myds kustannuksia.
Jiteastiat saattavat olla lilan mirkii, niissi
voi olla muoviperiisii tuotteita tai jite jid-
tyy pakkasella kiinni astioihin.

Biojitteen joukkoon heitetyt muovipus-
sit on kerittivd pois massasta kompostoin-
tiprosessin aikana. Tdmi on tydldsti ja hi-
dastaa kompostoinnin jouhevaa etenemista.
HSY:n jitehuollon kiyttdpaillikon mukaan
paperipussi on kompostointiprosessiin pa-
ras ratkaisu.

Kulutustottumisetkin muuttuvat
Kaiken muun hyvin lisiksi biojitepussi voi
vaikuttaa kulutustottumuksiin. Ympiriston
kannalta on tirkeid, ettd lajittelemme, sen
lisiksi huomaamme samalla konkreettises-
ti myos pois heitettdvin ruoan miirin, eli
opimme ostamaan ruokaa vain sen verran
kuin kulutamme.

Nyt kehitetty uusi toimintamalli on vai-
vaton — ilmaista palvelua melkein kotiovel-
le asti. Ruohonjuuritason tydlli on myds
globaalit ulottuvuudet. Biomassan siilyt-
timinen hyotykiytossd on erictdin tirke-
44, emme saa kuokkia titd palloa loppuun.
Biomassa on saatava takaisin kiertoon, ei-
ki kipattava sitd kaatopaikalle, jossa se ai-

heuttaa vain harmia.

TEKSTI: SINIKKA REINIKKA
KIINTEISTOSIHTEERI
MATINKYLAN HUOLTO

LAJITTELU KEITTIOSSA

Valuta marista jatteista neste viemariin.
Valutukseen kay rei'itetty muovisanko tai
valutusastia. Juomat ja muut nesteet voi
kaataa viemariin sellaisenaan.
Munakennot ja paperikasipyyhkeet kayvat
biojatteeseen kuivikkeeksi.

HUOM! Nestemaisia rasvoja, kuten
friteerausoljyja, ei saa kaataa viemariin
eika biojateastiaan.

lihan- ja kalanperkeet, pienet luut

vihannesten ja hedelmien kuoret
munankuoret

kiintea rasva

kahvin- ja teenporot seka
paperisuodattimet

kasipyyhkeet

Vvoi- ja leivinpaperit

munakennot

likaiset muovittomat paperit

XX XX X X X X X X X

lemmikkien purupohjaiset kuivikkeet

EI KELPAA

nesteet ja liemet

keitinrasvat ja ruokaoljyt

suuret luut

muovit, muovitetut pahvit ja paperit
tupakan tumpit, tuhka

imurin polypussit

metalli, lasi
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kissanhiekka, koiranjatokset
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MASA 5

KIMU-hanke: kerrostalon ilmastonmuutos
— energiatalous ja sisailmasto kuntoon

Suomen Kiinteistoliitto ry on ybdessd Teknillisen Korkea-
koulun eli nykyisen Aalto-yliopiston ja VIT:n kanssa kdyn-
nistinyt viime vuonna merkittdvin bankkeen asuinkerros-
talojen korjaustoiminnan kebittimiseksi.

Ilmastonmuutos on nikokulma, jonka tu-
lee vaikuttaa pidtoksentekoon ja korjaus-
toimenpiteisiin — asumisen olosuhteiden
heikentymitti. Projektissa tarkoitetaan il-
mastonmuutoksella mys rakennuksen si-
sdilman parantamista korjausten yhteydessi
ja esimerkiksi asunto-oy:n henkisti ilmas-
tonmuutosta — tai hyvin hengen siilytci-
mistd korjausten aikana.

KIMU-projektilla tuotetaan tietoa
ja tyokaluja asuinkiinteistojen
paatoksentekoa varten.

Kun halutaan parantaa rakennuksen ener-
giatehokuutta, on tiedettdvd miki on toimi-

vaa ja taloudellista ja missd yhteydessi pa-
rannustoimenpiteet kannattaa suorittaa.

Kun rakennus tarvitsee putki- tai julki-
sivuremontin, on pditettdvd miti energia-
tehokkuutta parantavia toimenpiteitd olisi
jarkevid tehdd samalla.

Sama logiikka pitee sisiilman laadun pa-
rantamiseen. Hankkeen kohteina on erityi-
sesti 50- 60-lukujen ja toisena ryhmini 70-
80-lukujen kerrostalokanta.

Teknisten ratkaisujen lisiksi kehitetdin
prosesseja eri toteutusmuodoissa ja korjaus-
hankkeiden edellyttimii viestintidd. Yksit-
tdisten rakennusten lisiksi tarkastellaan ryh-
mi- ja alueellisia toteutusmalleja.

Tutkimuslaitokset ovat kartoittaneet ole-
massa olevaa tietoa korjausratkaisuista ja
niihin liittyvid tarjontaa Suomessa. Tyd-
ryhmi on samanaikaisesti kartoittanut esi-
merkkilihididen rakennuskantaa ja valmis-
tellut valituille kohderakennuksille tehtivid
tarkempia tarkasteluja.

Tarkoitus on esimerkiksi ehdottaa niil-
le jarkevii toteutusratkaisuja ja lisiksi myds
osoittaa milli ratkaisuilla olisi saavutettavis-
sa n. 50 %:n energiansddstd (tai padstovai-
kutuksen viheneminen)

Kiynnistymisen jilkeen hanketta laajen-
nettiin lisiprojektilla ilmanvaihtoratkaisu-
jen perusteellisemmaksi tarkastelemiseksi.

Tavoitteena on selvittdi erilaisten tu-
lo-poistojirjestelmien toteutusedellytyk-
sid ja taloudellisuutta kerrostalojen korja-
uksien yhteydessi. Erityisesti tarkastellaan
asuntokohtaisten ratkaisujen mahdolli-

Kayta lammitystolppia turvallisesti!

Toisen lumisen ja kovan pakkastalven jil-
keen olemme havainneet toivomisen varaa
autolimmitystolppien turvalliseen kiyt-
toon liittyen.

Kaytettavien laitteiden tehorajat
Autojen limmitysjirjestelmit on perintei-
sesti rakennettu siten, ettd sihkdnsyotto-
kaapelit ja tolppasulakkeet sekd ryhmisu-
lakkeet kestivit, mikili kiytetiin ainoas-
taan 500 W:n lohkolimmittimid.

Pidsiantoisesti kaikissa niissi kohteissa,
joissa sihkonsyoted sen sallii, on erillismak-
susta mahdollisuus kiyttdd myds auton si-
silimmitintd.

Nykyisin kiytdssi olevien sisdlimmitti-
mien tehot vaihtelevat 500-2500 W:n vilil-
14, joten niiden hallitsematon kiytts johtaa
aina ryhmisulakkeiden palamiseen.

Tilloin jdd yleensid useita autoja vaille lim-
mitysti, mikili ylikuormitus tai viallinen
limmitin polttaa ryhmisulakkeet.

Lammitystolppien kaytto

Varsin villid kiytintoi on todettu limmitys-
johtojen kiytdssi. Limmitysjohtoja ei mis-
sdin tapauksessa saa jittid rasiaan niin, ectd
kiinni autoon tarkoitettu johdon pid roik-
kuu maassa vapaasti.

Kiytossi olevat rasiakohraiset kellot ovat
ns. 24 tunnin kelloja, joten ne kytkevit
yleensi rajoittimilla valitun aikarajan koh-
dalta sihkén paille kahdeksi tunniksi, mistd
seuraa ilmeinen vaara esim. lapsille.
¢ Lammitysjohdot tulee aina ottaa
irti tolpasta heti kdayton jalkeen ja
kuljettaa ne auton mukana seka lu-
kita lammitystolpan rasiat.

e Lammittimina ei missdaan tapauk-
sessa saa kayttaa ylitehoisia laittei-
ta, koska ne aiheuttavat koko tolp-
paryhman ylikuormittumisen seki sen
mydtd ilmeisen vaaran sulakkeiden palami-
selle ja kaikkien limmitystolppien sihkén
sy6tdn katkeamiselle.

Limmitysti ohjaavan kellon aika pitii
tarkistaa riittivin usein, koska viankor-
jaustapauksissa ja ryhmisulakkeen palaes-
sa aiheutuu kellojen pysidhtyminen katkon
ajaksi. Ryhmin ollessa kunnossa kello 1ih-
tee taas piille normaalisti. Kelloissa ei ole
varakdyntii.

TEKSTI: MIKKO PELTOKORPI
KUVA: ANNE PURHO

suuksia ja niin sanotun seinidpoistoratkai-
sun ongelmia.

Tarkastelukohteet ovat KIMU-projek-
tin kohdealueilta (Matinkyli ja Keijupuis-
to) valittuja esimerkkirakennuksia. Niille
suunnitellaan muutama vaihtoehtoinen il-
manvaihtoratkaisu ja lasketaan energia- ja
sisdilmavaikutukset seki arvioidaan kustan-
nusvaikutukset.

Kaksivuotinen projekti kuuluu ympiris-
toministerion ja ARA:n Lihidohjelmaan.
Yhteistydkumppaneina on kolme lahidti:
Maunula Helsingissd, Matinkyld Espoossa
ja Keijupuisto Lahdessa. Viestinti tapahtuu
Tee Parannus -viestintihankkeen kautta se-
ki Lahidohjelman puitteissa.

TEKSTI: MARKKU RANTAMA
KIINTEISTOLITTO

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI



Osakkaalla on laaja oikeus tebdd baluamiaan

muutos- ja kunnossapitotbitd huoneistossaan.

Oikeus ei kuitenkaan ulotu yhbtibjdrjestyksessd

mdidiritellyn ns. ballinta-alueen ulkopuolelle.

Rivitaloyhtioissd esimerkiksi on hyvd tarkistaa,

onko piba-alueita mdidrdtty osakkaiden ballintaan.

Jos ei ole, niin ainakin kiinteisiin rakennelmiin ja

puiden istuttamiseen on syytdi hakea ballitukselta lupa.

Julkisivuun tai katolle tebtdvdt muutokset

ovat aina luvanvaraisia.

TEKSTI: OTK KAl HAARMA
KIINTEISTOLIITTO UUSIMAAN TOIMINNANJOHTAJA

Osakkeenomistajan huoneistoremontit

— pelisaantoihin selkeytta

Asunto-osakeyhtidlaissa on siidetty osak-
kaalle velvollisuus ilmoittaa remonteista yh-
tion hallitukselle tai isinnoitsijille, jotta ta-
loyhtis pysyy selvilld huoneistoihin tehdyis-
td remonteista.

IImoitusvelvollisuus syntyy silloin, kun
muutos- tai kunnossapitotyélld voi olla vai-
kutusta rakenteisiin, eristeisiin tai huoneis-
toon asennettuihin jirjestelmiin.

Oikeastaan vain maalaus- ja tapetointi-
tydt seki jotkin kalusteasennukset jadvi il-
moitusvelvollisuuden ulkopuolelle.

Remontit ilmoitettava
IImoitus on tehtivi etukiteen kirjallisesti
ja sithen on liitettdvi riittdvin laaja selvitys
tydn laadusta ja toteuttamistavasta.
Muutostydti ei saa aloittaa ennen kuin
taloyhtié on kisitellyt ilmoituksen. Kiy-
tinnossi lienee jirkevintd, ettd isinnditsiji/
isinnointiyritys tarkastaa ilmoituksen ja il-
moittaa osakkaalle, etti tyd voidaan aloittaa.
Jos yhtiolld ei ole isinnoitsijdd, kisitellddn
ilmoitukset aina hallicuksessa ja ilmoitukset
viediin aina hallitukselle tiedoksi.
Muutosty6 voidaan kieltdd tai sille voi-
daan asettaa ehtoja vain silloin, kun muu-
tostydstd on haittaa tai vahinkoa tai se on
hyvin rakennustavan vastainen.
Taloyhtién on lisiksi myds valvottava
muiden osakkeenomistajien etuja ja toi-
mitettava ilmoitus tiedoksi niille osakkail-
le, joiden huoneistoihin remontin loppu-
tulos voi vaikuttaa.

Remonttien valvonta

Yhtiélld on paitsi oikeus, myos velvolli-
suus valvoa osakkaiden muutos- ja kun-
nossapitotditi.

Valvonnalla ei ole tarkoitus vaikeuttaa tai
hankaloittaa osakkaan remontteja vaan pi-
tdd huolta siitd, ettd tydt tehdidn hyvii ra-
kennustapaa noudattaen ja muutenkin va-
hinkoja aiheuttamatta.
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Taloyhtidissi on valitettavan usein joudut-
tu hankaliin tilanteisiin, kun jo poismuut-
taneen osakkaan taloyhtion tietimirttd te-
kemi remontti on myohemmin aiheutta-
nut mittavia vahinkoja.

Piidvastuu tydn huolellisesta suoritta-
misesta siilyy toki tyon tekijilld/ceettdjil-
14, mutta on osakkaan edun mukaista, ettd
ulkopuolinen asiantuntija valvoo remon-
tin kulkua.

Osakas voi myds mahdollisesti saada hy-
vitystd tekemistddn tyostd, jos samanlainen
korjausty6 toteutetaan mychemmin yhtién
toimesta muissa huoneistoissa.

Kustannukset
pidettdva kohtuullisina
Remontti-ilmoituksen mahdollisesti aihe-
uttamista ylimairiisisti kustannuksista sekd
yhtién valvontakuluista vastaa muutos- tai
kunnossapitotyhon ryhtynyt osakas. Kulu-
jen on kuitenkin oltava tarpeellisia ja koh-
tuullisia tehtiviin tydhon nihden.

Lain tarkoitushan on lisdtd muutostydil-
moitusten miirii ja siksi on yhtiénkin kan-
nalta perusteltua, ettd osakkaalle aiheutuvat

kulut eivit nouse liian suuriksi.

Remontit rekisteriin
Muutos- ja kunnossapitotydilmoitukset on
siilytettivd huoneistokohtaisessa rekisteris-
si, jotta jilkeenpiin voidaan selvitti3, min-
kilaisia remontteja ja kenen toimesta huo-
neistossa on tehty.

Osakkeenomistajalla ja kiinteistonvi-
littdjalld on oikeus tutustua ilmoituksiin
ja tyot on luetteloitava isinnditsijantodis-

tuksessa.

— kuinka me sen teimmekaan?

Julkisuudessa on paljon kiyty kes-
kustelua siitd, miten ja minki tasoi-
sena uuden Asunto-osakeyhtidlain
edellyttimi korjaustarveselvitys tu-

lee tehda.

Lain minimihin vaatii ainoastaan esi-
merkiksi hallituksen kirjausta korja-
ustarpeista vaikkapa yhdelld A4:1la ja
sen esittimistd yhtickokouksessa.

On hyvi kiydid keskustelua siitd, ettd
mikd on kunkin yhtién halu panos-
taa omaisuudenhoitoonsa. Meilli on
kokemusta, silld Matinkylin Huollon
isinnoimissd kohteissa on korjaustar-
veselvitysten minimitasoa monin ver-
roin tasokkaampi toimintatapa ollut
kiytossi jo osin yli 10 vuotta.

Yhtidmme ovat vapaaehtoisesti to-
teuttaneet kymmenen vuoden ajan-
jaksolle ajoittuvaa kunnossapidon
periaateohjelmaa. T4std menettelystd
on pelkistdin hyvii kokemuksia, jo-
ten suuresti tiytyy ihmetelld, niitd jul-
kisen keskustelun tahoja, jotka eivit
nie tillaisten panostusten omaisuu-
denhoidolle tuomaa lisiarvoa.

Matinkylin Huollon isinndimisti koh-
teesta huoneistoa ostaessaan jokainen os-
taja nikee heti noista asiapapereista, mi-
td yhtidssi on aiemmin tehty ja miti ai-
otaan tehdi seuraavan kymmenen vuo-
den aikana. Oleellista siis on timi ole-
massa olevien osakkaiden tahdonilma-
us omaisuudenhoitonsa tasosta, koska
se ratkaisee viime kidessi.

Mikili lain nyt vaatimat tarveselvitykset
ymmirretiin oikein, johtavat ne vuosi-
en saatossa juuri tihidn menettelyyn, joka
meilli Matinkylin Huollossa on jo pit-
kddn ollut kiytossd.

Tarveselvitystd voimme vilpittdmisti
suositella kaikille, koska siind on pelkis-
tddn hyvii puolia ja menettelyn ansiosta
sen arvo nikyy suoraan asuntojen hin-
toja korottavasti.

TEKSTI: MIKKO PELTOKORPI



ALOYHTION
VASTUUN-

JAKO

TAULUKKO

TEKSTI: OTK ANNIKA KEMPPINEN
KIINTEISTOLIITTO UUSIMAAN LAKIMIES

Osakkaan vai yhtion vastuulla?

Kun taloybtion rakennuksessa jokin osa rikkoutuu
tai vioittuu, on selvitettdvd, kuuluuko vian Rorjaa-
minen yhtion vai osakkeenomistajan vastuulle.

Vastuunjaon selvittiminen aloitetaan tut-
kimalla, onko taloyhtion yhtisjirjestykseen
kirjattu mairdyksii osakkaan ja yhtion vili-
sestd kunnossapitovastuun jakautumisesta.
Niitd midriyksid sovelletaan ensisijaisesti.

Mita sanoo
Asunto-osakeyhtiélaki?

Jos yhtiojirjestyksessi ei ole asiasta mai-
nintaa, asunto-osakeyhtiolain siinnokset
ratkaisevat sen, kuka vastaa mistikin kor-
jauksesta.

Asunto-osakeyhtiolaissa on miiritelty
osakkaan kunnossapitovastuulle hinen hal-
linnassaan olevan huoneiston sisiosat.

Osakkeenomistaja vastaa siis asunton-
sa pinnoitteista, kuten parketista, tapeteis-
ta, kaakeleista ja maalipinnasta. Osakkaan
vastuulla on my®s pitdd kunnossa huo-
neistossa olevat laitteet, kuten kiuas, lie-
si ja jadkaappi.

VESIPUTKET

VESIHANA JA
SEKOITIN

VESIPHTKET L_)

VESILUKKO

Taloyhti6 vastaa
perusjarjestelmista ja rakenteista
Yhtion kunnossapitovastuulla on kuiten-
kin huoneiston sisipuolella sellaiset perus-
jdrjestelmit, jotka ovat tarpeellisia huoneis-
ton kiyttimiseksi.

Niitd ovat mm. ilmanvaihto-, vesi-,
viemiri-, sihko- ja limmitysjirjestelmit.
Asunto-osakeyhtion tulee siis korjata esi-
merkiksi vioittuneet sihkopatterit ja ilman-
vaihtokojeet.

Niin ikdidn vesihanat ja we-pytyt kuu-
luvat taloyhtion vastuulle. Mikili ne ovat
osakkaan jilkikiteen asentamia ja ne poik-
keavat yhtién tasosta, osakas vastaa niiden
kunnossapidosta.

Yhti6 vastaa kaikesta osakkaiden huo-
neistojen ulkopuolella olevasta: rakennuk-
sen julkisivusta, rakenteista, eristeisti, yhtei-
sistd tiloista ja piha-alueista. Tdmin lisiksi

asunto-osakeyhtién tulee korjata sellaiset

huoneiston sisipuoliset vauriot, jotka ovat
aiheutuneet yhtion vastuulla olevan raken-
nuksen osan viasta tai vian korjaamisesta.
Taloyhtion on esimerkiksi korjattava katto-
vuodon vaurioittama tapetti ja parketti.

Sisustukselliset parannukset
maksaa osakas

Yhtién vastuu huoneiston sisipuolisista
vaurioista rajautuu kuitenkin yhtién pe-
rustasoon, eli esimerkiksi yhtién perusta-
misvaiheessa toteutettuun alkuperiiseen
tasoon.

Osakkaan jilkikiteen toteuttamien si-
sustuksellisten parannusten ja lisdysten ai-
heuttamat lisikustannukset jidvit osakkaan
itsensi maksettaviksi.

Asukkaan vaurioitunutta irtaimistoa ja
muualla asumisen kustannuksia ei yhtion
tarvitse maksaa, ellei yhti6 ole aiheuttanut
tai pahentanut vahinkoja vaikkapa laimin-
lyémilld korjaukseen ryhtymisti.

Joskus esimerkiksi aiemman osakkaan
virheellisesti tekemi kylpyhuoneremontti

voi aiheuttaa vaurioita. Tillaisessa tapauk-

VASTUUNJAKOTAULUKOSTA LOYTYVAT SELKEASTI ASIAT,
JOTKA OVAT ASUNNON OMISTAJAN (SINISELLA) JA

ASUNTO-OSAKEYHTION (RUSKEALLA) VASTUULLA .

sessa yhtién on korjattava lain mukaan yh-
tion vastuulle kuuluvat rakenteet, eristeet
ja huoneiston pinnoitteet. Kustannuksia
voidaan kuitenkin yrittdd perid vahingon
aiheuttajalta.

Enta kunnossapitovastuuu?

Laissa ei voida kovin yksityiskohtaises-
ti mairitelld, kuinka kunnossapitovastuu
jakautuu osakkaan ja yhtion vililld. Kiy-
tinnén tulkintatilanteita helpottamaan
on Kiinteistoliitossa laadittu vastuunjako-
taulukko.

Vastuunjakotaulukko kannattaa hyvik-
syttdd noudatettavaksi yhtiskokouksessa,
jolloin osakkaat saavat tiedon taulukosta ja
voivat tutustua siihen jo ennen korjaustar-
peen ilmenemistd. Niin pelisiinnét ovat
kaikille selvilld ja ikdviled vdarinkisicyksil-
td viltytddn.

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI



8 MASA

TEKSTI:

ASIANAJAJA TIMO A. JARVINEN
KIINTEISTOLIITTO UUSIMAAN
HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA

Kenen asialla on

taloyhtion

hallitus?

Lain mukaan taloybtion ballitus buolebtii ybtion
ballinnosta sekdi kiinteistonpidon ja muun toiminnan
asianmukaisesta jdrjestimisestd. Hallitus vastaa myos
ybtion kRirvjanpidon ja varainboidon valvonnan
asianmuRaisesta jédrjestdimisestd.

Keskeinen osa ballituksen tebtdvdid on valvontavastuu.
Se tarkoittaa velvollisuutta jatkuvasti seurata ja arvi-
oida yhtion taloudellista asemaa sekd buolebtia tiitd
arviointia koskevan raportoinnin jdrjestdmisestdi.

Taloyhtién hallituksen tulee tunnistaa
tehtdvissiin kaikkien osakkaiden yh-
teinen etu. Tdmi ei ole helppoa, silld
asuntoyhtiolli on monta roolia.

Jollekin osakkaalle yhtié edustaa
asuntoa, kotia. Toiselle kyse on sijoit-
tamisen nikdkulmasta, jolloin yhtién
tulee tunnistaa kiyttijille eli osakkaan
vuokralaiselle tirkeit nikokulmat. Toi-
saalta yhtiolld voi olla omiakin vuokra-
laisia ja jopa omia tydntekijoitd.

Yhtion rooleihin kuuluu my®s toimia
ostajana: isinndintipalvelujen hankkija-
na, kiinteistdnhoitopalvelun ostajana, ja
tilld hetkelld erityisesti korjausrakenta-
mista koskevan suunnittelun, valvon-
nan ja urakoinnin ostajana.

Isinnaitsijan tulee olla ammattitai-
toinen voimavara yhtiélle ja sen hinnan
tulee olla oikeassa suhteessa laatuun.
Hallituksilla on suuri vastuu huolehtia
siitd, ettd isinnointi tiyttdd oman talo-
yhtién vaatimustason.

Isinnaitsijan ja hallituksen toimin-
nan tulee perustua vuoropuhelulle ja
yhteistyolle, ei vastakkainasettelulle.
Kumpikaan ei voi menestyd ilman toi-
sen menestystd. Tarpeettoman usein tyy-
tymittomyys purkautuu nurjamielisyy-
tend ja palveluntuottajan vaihtamisena
ainoana kriteerini hinta.

Kannattaisi kokeilla avointa kes-
kustelua taloyhtion tavoitteista ja sii-
td, minkilaista isinndintid juuri mei-
din taloyhtidmme haluaa tavoitteiden
saavuttamiseksi.
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Taloyhtisiden hallitukset ovat paljon
vartijoina. Yli 80 000 asuntoyhtién
omistuksessa on merkittivi osa kansallis-
varallisuudestamme. Osaamistason nos-
taminen, toiminnan suunnitelmallisuus
ja hallitustoiminnan tavoitteellisuus ovat
avainsanoja hallitustydn menestymiselle
yhteisen omaisuuden hoidossa.

Kiinteistoliitto Uusimaa yhdessd Suo-
men Kiinteistdliiton kanssa kiynnisti-
vitkin syksyn 2010 aikana hallitusten
jasenille oman koulutusjirjestelmin tie-
dollisen ja taidollisen osaamisen kasvat-
tamiseksi.

Julkisuudessa on ollut viiriin tulkin-
toihin ja luuloihin perustuvaa pelottelua
hallituksen vastuun hurjasta noususta.
Vaikka uusi laki toi 1.7. alkaen taloyh-
tividen hallituksille joitain uusia tehti-
vid, niin hallituksen vastuu ei kiytin-
nossd muuttunut.

Hallituksella on ollut vastuu aiem-
minkin, vaikka vanhassa asunto-osake-
yhtiolaissa ei ollut itseniisid vahingon-
korvaussiinngksid. Hallituksen jiseneksi
ja puheenjohtajaksi uskaltaa — ja kannat-
taa - siis ryhtyi edelleenkin.

Yksin ei hallitusta jitetd. Kiinteistd-
liitto Uusimaa on taloyhtididen halli-
tusten tukena ja apuna — kuten tihin-

kin saakka!

Uuden asunto-osakeybtiélain
tultua voimaan 1.7.2010
on esiin noussut myos
ballituksen ja isdnnéitsijdin rooli
asumisen sujuvan toiminnan
edellytysten luojina.

Isannointi on
organisaatio-osaamista

Isanndinti on vaativa
moniottelulaji
Perinteisesti on vuosikymmenii korostettu
isdnnditsijin persoonan merkitystd yksittdi-
sen asuntoyhtién toimintojen ytimeni.
Uuden lain my®ti otetaan aivan uusi as-
kel toimialan kehittymisessi siind mielessi,
ettd isdnnointi mielletddn laaja-alaiseksi ja
poikkitieteelliseksi organisaatio-osaamiseksi,
jossa isinnditsijd on vain yksi tekiji.
Isdnnoitsijia on se keskeisin napanuora
kunkin yhtién asioiden sujuvaan hoitoon,
mutta hin ei persoonana hoida kuin osan
arjen asioista. Valtaosa isinndinnin takana
tehtivistd asiakkaan palvelun suoritteista
tapahtuu laajenevan tukiorganisaation toi-
mesta, jossa kullakin yksilolld on oma hy-
vinkin spesialisoitunut tehtivikuva.

Isénndintiorganisaation valinta
Isinndintiorganisaation ja sen mydti hen-
kiloisannoitsijin valitseminen on taloyhtion
hallituksen tirkeimpid tehtivi.

Epdonnistunut valinta lamauttaa yhti-
6n toiminnan ja huonoksi osoittautuneen
isinnditsijin vaihtaminen vie hallituksen
aikaa ja resursseja.

Isinndinti on muuttunut vuosikym-
menten saatossa niin vaativaksi ja poikki-
tieteelliseksi toimialaksi, ettd kokenutkin
isdnnaitsijd yksiloni piivittdin kokee oman
osaamisensa riittimittdmyyden.

Tiamin vuoksi hallituksen tulisi erityises-
ti kiinnittdd huomioita sithen, miti edelly-
tyksid valittavalla isinndintiorganisaatiolla
on luoda isdnnéitsijille yksiloni onnistu-
misen edellytykset.

Isinnditsijin tehtivini on huolehtia, et-
td yhtidn asioita hoidetaan lakien ja mii-
rdysten mukaisesti. Isinnoitsiji vastaa yhti-
6n toiminnan ja talouden hoidosta, mutta
tirkeimmit paitokset tekee yhtiskokous
ja hallitus.

Tarjouspyynnon laadinnasta

Kun taloyhtiéssi harkitaan isinndinnin kil-
pailutusta, ei sitd tule tehdi kevyin perus-
tein. Perusteellinen keskustelu kannatta ai-
na ensin kiydi nykyisen palveluntuottajan
kanssa esiin tulleista toiminnan muutos-

tarpeista, joiden myoti yhteistyélle syntyi-
si jatkoedellytykset.

Mikili kilpailutukseen piddytdin, kan-
nattaa noudatettava tarjouspyyntdmenet-
telyd ja laatia sen pohjaksi tarjouspyynts-
asiakirjat. Yhtidén perustietojen lisiksi niistd
ilmenevit tarjottavien isinndintitehtivien
sislto ja laajuus.

Tarjouksia pyydettiessi hallitus voi osal-
taan pitdytyd pelkistidn ISA-auktorisoi-
duissa toimijoissa, joiden osalta on kiytdssi
Norske Veritasin auditointimenettely, joka
osaltaan antaa turvan hallitukselle. Koh-
teen koosta riippuen pienkohde ei viltti-
mittd saa tarjouksia asettaessaan tillaisia
rajoituksia.

Tehtivikuvauksen miirittelyyn on ole-
massa valmiita tehtiviluetteloja. Tirkeinti
kuitenkin on, etti hallitus miettii tarkoin,
mitki tehtdvit yhtiossd kuuluvat isdnnoit-
sijille.

Useimmiten epityydyttivin isinnointi-
suhteen syyni ovat puutteet ja laiminlydn-
nit isinnéintisopimuksessa.

Isinndinti on viime kidessd kussakin
asiakassuhteessa sitd, miti tilaajayhtié ja
palveluntuottaja keskeniin sopivat. Luon-
nollisesti lakisditeiset asiat on hoidettava,
mutta tdmin pdivin isinndinnissi on jo
mittava mdird muuta palvelua kuin laki-
sddteinen minimi.

Haastattelu kannattaa tehda

Ennen isinnoéintiorganisaation valintaa ja
vastuullisen isinnditsijin nimedmistd, on
yhtion hallituksen haastateltava ehdokkaat
ja selvitettdvd, miten he aikovat toimia ja
mitd niytedjd heilld kullakin on olemassa
omasta toiminnastaan.

Valinnassa on tirkedd loytad sellainen
isdnnointiyritys ja isinnditsiji, joka tuntee
hyvin oman alansa seki alueen kiinteisto-
palvelujen tarjonnan sekd omaa sellaisen
kumppanuusverkoston, jonka avulla ko-
konaisuus saadaan toimimaan.



Isannointiyrityksen

hyvia ominaisuuksia:

* ISA auktorisointi

* edellytykset kouluttaa ja yllipitid
henkiléstén osaamista

* laajaa osaamista edustava henkilostd,
joka tukee toisiaan

* isinnointiyhtion kumppanuus-
verkosto

o tasmilliset hinnat seki perusveloituk-
seen sisiltyvien ettd erikseen veloitet-
tavien kustannusten osalta

¢ moitteeton taloudellinen asema
ja luottotiedot

* hyvi maine asiakaskunnan
keskuudessa ja yleensi kiinteisto-
alalla

* hyvit referenssit muilta saman-
tyyppisiltd asiakkailta

* riittdvit toimintaedellytykset, kuten
pitevi ja koulutettu henkildstd

e riittivi tietotekninen osaaminen
ja laitteistot

¢ kokemus isinnéintitoiminnasta, eri-
tyisesti merkittivien korjaushankkei-
den onnistuneesta toteuttamisesta

* uskallus tehdi asiakastyytyviisyystut-
kimuksia ja oppia niistd

Isannoitsijan yksildosaamisen

hyvia ominaisuuksia:

e riittdvd koulutus ja pitevyys tehti-
vain

* innostuneisuus

¢ luottamusta herittivi toiminta

* paineensietokyky

* ulospiin suuntautuneisuus

Mielikuvat isannoinnistd ovat byvin Rirjavia. Yleinen
kdsitys on, ettdi kaikki mabdolliset asuinkiinteistéoon,
asumiseen ja asukkaisiin liittyvdt tebtdvdit ovat auto-
maattisesti isinnointiyrityksen tyotebtdviin kuuluvia.

Lisiksi yleisesti luullaan, ettd kaikki juok-
sevat asiat pitid hoitaa henkildisinnéitsi-
jan kautta.

Palvelun hinnoittelun osalta tuntuu
varsin tavallinen kisitys olevan, ettd isin-
nodinnin kiintein palvelumaksun tuli-
si kattaa kaikki mahdollinen — siis myos
tehtivit, jotka ovat seurausta lakien, ase-
tusten sekd muiden midriysten ja vaati-
musten muuttumisesta kesken sopimus-
kauden.

Isinndinti on pitkdin keskittynyt pel-
kin lakis#iteisen palvelun tuottamiseen, ja
vasta viime vuosina on havahduttu vaih-
televiin asiakastarpeisiin. Siksi palvelujen
hinnoittelussa on pikku hiljaa alettu siir-
tyd joustaviin ratkaisuihin, joissa kiinte-
in palvelumaksun osuutta pienennetiin
jasiirrytddn kdyttdmain tapauskohtaises-
ti aiheuttamisperiaatteeseen pohjautuvaa
yksikkohintaista hinnoittelua.

Isinnaitsijin tydn ammattikuvaa on
parhaiten kuvattu Kiinteistalan Kou-
lutuskeskuksen ja Sdidtién teettdmissi
hyvin onnistuvan isinndintityon malli-
tuksen hankkeessa ”Verkosto on kaiken

AjaO”.

Isdnnéinnin kova ydin
Isinndintitydn ydin muodostuu
tutkimuksen mukaan seuraavista
kolmesta paitehtivisti:

1. Yhteisty6 hallituksen kanssa

2. Palveluverkoston hy6dyntaminen
ja kehittaminen

3. Luottamus taloyhtioon ja
palveluverkostoon

Tutkimuksen mukaan kukin niisti kol-
mesta asiakokonaisuudesta onnistuessaan
vahvistavat toisiaan.

Kun isinnditsiji viihtyy tydssiin,
jaksaa hin hankkia uutta tietoa ja ja-
kaa sitd koko verkostoon. Samalla hin
kasvattaa itseensd kohdistuvaa luotta-
musta. Vuorovaikutustaitojen karttu-
essa arjen tyd helpottuu, miki edis-
tid mydnteisen ilmapiiirin syntymistd
koko toimintaympiristéén. Niiden
my6td tarvitaan vihemmin aikaa ru-
tiinien hoitoon, ja isinnditsiji pystyy
kehittdmiin itseddn ja toimintaym-

paristéddn.

Mita on hyva isannointi?

Hyvin isinnoinnin malli on haasta-
va kuvattavaksi, koska eri osatekijit
ovat osittain piillekkiisid ja lomittai-
sia, eikd niitd voi arjen tydssi erottaa
toisistaan.

Korostettaessa vaikkapa isinngitsi-
jin aktiivisuutta on kyse samalla luotta-
muksen rakentamisesta, tiedon hankin-
nasta, kokonaiskuvan rakentamisesta ja
ennakoinnista talonhoidossa.

Toisaalta luottamuksen rakentami-
sessa on kyse samalla vuorovaikutustai-
doista, palveluverkoston kehittimisesti
ja isdnnoitsijin aktiivisuudesta.

Kun mallin osatekijit toimivat riit-
tivin hyvin, isinndintiyrityksessi ale-
taan tehdi hyvid pddctdksid. Samalla
asiat alkavat sujua, eiki ristiriitojen ja
reklamaatioiden hoitoon enii kulu niin
paljon aikaa.

Myénteinen ilmapiiri myos edis-
tdd isinnditsijin jaksamista ja parantaa
asiakaskeskeisyytti. Kiinkon tutkimuk-
sen mukaan onnistunut isinndinti on
niiden mydnteisten kehien aikaansaa-

mista ja niiden pydrittimisti.

Hyvan isannoéinnin osatekijat

Hyviin isinnéintiin kuuluu

kyseisen tutkimuksen mukaan :

¢ Tieto seki sen hankkimisen,
jakamisen ja kdyttdmisen taito

¢ Jatkuvan kaaoksen selkeyttimisen
taito

* Oman aktiivisuuden ylldpitiminen
ja oikea tilannetaju

* Asiakkuuden ja vuorovaikutus-
taitojen hallinta

* Oman toimijaverkoston virittiminen
pysyvidn toimintakuntoon

* Luottamusta herittivi luonteva
ja aitoutta osoittava toiminta

* Kokonaisuuksien hallinta ja
taloudellinen ajattelutapa

* Tydssd vithtyminen ja oman tydn
arvostaminen.

TEKSTI: MIKKO PELTOKORPI .

KUVITUS: ANNE PURHO

TEKSTI: MIKKO PELTOKORPI .

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI



10

KUVA 1:
4,5

Teetimme buoltopalveluita koskevan

asiakastyytyvdisyyskyselyn kesdlld 2010.

Edellisen kerran Matinkyldn Huollon
buoltopalveluiden asiakastyytyvdisyydestd

s

L]

kyseltiin vuonna 2008 ja tdstd eteenpdiin

minen on ddrimmdisen tdrkedd toiminnan

35 -
2,5
kyselyt on tarkoitus toteuttaa vuosina 2011, 15
2013 ja 2015.
1
Sddanndéllinen asiakastyytyvdisyyden mittaa- 05
kebittdimisen ja objaamisen kannalta. 0

Matinkylin Huolto

Huoltopalvelut Siivouspalvelut

Oy kokonaisuutena

Kiinteistonhuollon
asiakastyytyvaisyyskysely 2010

Kyselyn toteuttaminen

Kysely toteutettiin jilleen tutun kumppa-
nin Promenade Research Oy:n kanssa. Kah-
den vuoden takainen kyselylomakkeen si-
siltd pyrittiin pitimain hyvin pitkille sa-
man kaltaisena, jotta tulosten kehityksen
seuraaminen olisi mahdollista.

Kysely jaettiin yhteensi noin 6700 huo-
neistoon viikolla 22 ja vastauksia otettiin
vastaan perinteisen lomakkeen tiyttimisen
lisiksi sihkdisessi muodossa.

Vastauksia saatiin midrdaikaan mennessi
yhteensi 1143 kappaletta, joten vastauspro-
sentti jdi tilld kertaa lukuun 17 %. Kaikki
kysymyksiin pyydettiin vastaamaan astei-
kolla 1=heikko...5=erinomainen.

Tuloksissa kehitysta

oikeaan suuntaan

Kokonaisuutena asiakastyytyviisyys on
noussut vuoteen 2008 verrattuna, miki on
darimmaiisen hieno asia. Parhaimmat arvo-

sanat saimme asiakaspalvelumme ja huolto-

KUVA 2:

4,5

3,5

2,5

15

0,5

2010
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miestemme palvelualttiudesta, ystavillisyy-
destd sekd ammattitaidosta. Eniten paran-
nusta oli tapahtunut vastaajien tyytyviisyy-
dessd siivouspalveluihin, vaikkakin siivous
saa edelleen palveluista heikoimpia arvosa-
noja. Nousussa oli myds vastaajien tyyty-
viisyys omien taloyhtididen hallitusten toi-
mintaan sekd yhteistoimintaan asukkaiden
kesken. Seuraavassa taulukossa 1 (vas. ala-
reuna) on esitetty keskeisimpi tuloksia ver-
rattuna vuoden 2008 lukemiin:

Kolikon kiintdpuolelta loytyy ulko-
alueiden hoito talvella, mitd kohtaan vas-
taajien tyytyviisyys oli laskenut vuodesta
2008. Muutos oli tosin odotettua pienem-
pi (3,32 vuonna 2008; 3,15 vuonna 2010)
ottaen huomioon, miten poikkeuksellisis-
sa olosuhteissa kyselyi edeltivini talvena
tydskentelimme.

Tiysin uutena kohtana lomakkeeseen li-
sittiin kysymykset asettamistamme viidestd
asiakaslupauksesta ja kysyimmekin, kuinka
hyvin olemme niissi onnistuneet. Saimme

Asiakaslupauksien kohtien keskiarvo

Tavoite 2015

viidesti kohdasta seuraavat tulokset, ks. tau-

lukko 2 (alla).

Johtopaatoksia ja toimenpiteita
Vaikka vastausprosentti kyselyssi jdi valitet-
tavan alhaiseksi, voidaan vastauksista silti
tehdi johtopddtoksii ja suunnitella niiden
pohjalta kiytinnon toimenpiteitd. Tuloksi-
en tarkemman analysoinnin kautta olemme
todenneet, ettd tilatun palvelun laajuudel-
la ja sisillolld on selvd vaikutus asiakkaiden
tyytyviisyyteen.

Asukkaat niissi kiinteistdissd, joihin tuo-
tetaan laajaa ja monipuolista palvelua ovat
selvisti tyytyviisempid, kuin asukkaat kiin-
teistdissd, joissa tehdddn esimerkiksi aino-
astaan talven lumityot.

Olemme vakuuttuneita siitd, ettd tar-
kemmalla viestinnilld sovituista palvelu-
jen sisillostd asukkaiden tyytyviisyys para-
nee. Viestintd seki hallitusten kanssa, ettd
asukkaille asti onkin tirkeimpii tehtiviim-
me jatkossa.

TAULUKKO 2:

2008
m 2010

Huoltomiesten
ammattitaito

Asiakaspalvelun
ammattitaito

Kiinteistdpalvelujen tuottaminen on hy-
vin henkil6keskeisti ja lopullinen onnistu-
minen ratkaistaan aina asiakasrajapinnas-
sa. Henkil6ston kouluttaminen, oikeiden
tyomadirien varmistaminen sekd tydkonei-
siin ja — vilineisiin panostaminen ovat toi-
mia, joilla uskomme pddsevimme tavoit-
teisiin. Ja nuo tavoitteet vuodelle 2015 on
asetettu korkealle.

Toivotankin kaikille Masa-lehden luki-
joille hyvii alkanutta vuotta 2011 ja tava-
taan positiivisen yhteistydn merkeissi!

TEKSTI: AKI MOILANEN
HUOLTOPAALLIKKO
MATINKYLAN HUOLTO

Isdnndinnin
asiakastyytyvaisyyskysely
tehtiin loppusyksysti 2010 ja sen
tuloksista kerromme seuraavassa nu-
merossamme analysoituamme tulok-
sia ensin yrityksemme sisill.

Onnistuminen asiakaslupauksissa

Tilattu palvelu hoidetaan

ripedsti ja kerralla oikein 3,65
Jokainen asiakas tietdd, mita
on tilattu ja mita toimitettu 3,60
2010 Vuorovaikutus toimii

Tavoite 2015 asiakkaiden ja asukkaiden kanssa 3,60
Omaisuuden arvo ja kustannusten
kehitys on keskimaaraista parempi 3,51
Asukkaiden asumisviihtyisyyden
kehitys on keskimaaraista parempaa 3,52
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Isannointi on omaisuuden hoitamista.
Siina olemme ammattilaisia.

m

> ISANNOINTI

Huolto

vostelussa.

Matinkylan Huollosta

Espoonkruunu Oy palkitsee vuosittain vuoden par-
haan huoltoyhtién ja jo toisena vuotena perikkiin
palkinnon voitti Matinkylin Huolto Oy.
Erityiseen arvoon palkinnon nostaa se, ettid
olimme parantaneet suoritustamme entisestdin
edellisestd vuodesta sekd Espoonkruunun tyonte-
kijoiden, ettd taloyhtididen asukasedustajien ar-

Kiitos palkinnosta kuuluu koko Matinkylin
Huollon huoltopalveluita tekevilld organisaatiolle,
joka ahkeralla ja ammattitaitoisella tydpanoksellaan
on mahdollistanut timin menestyksen.

> TEKNISET ASIANTUNTIJAPALVELUT

> KIINTEISTONHOITOPALVELUT

Henkilostotyytyvaisyyskysely 2010

Matinkyldin Huollossa toteutettiin kesdlld 2010 benkiléstotyytyvdiisyys-
kysely ybteistyossd Promenade Research Oy:n kanssa.

Kysely toimii osana Matinkyldn Huollon strategian mukaista toiminnan
mittausta ja silld on tarkoitus loytdd oikeita kebittdimiskobteita
benkiloston tyytyvdiisyyden puolelta.

Kysely tehtiin nettipohjaisena ja se sisilsi
kysymyksii mm. tydpaikan viihtyisyyden,
tasa-arvon, esimiestoiminnan ja yrityksen
sisdisen viestinnin aihepiireistd.

Kyselyn vastausprosentti oli korkea, noin
90 %, joten siitd voidaan tehdi hyvin pe-
rusteltuja johtopiitdksii. Kokonaisarvosana
henkiléstoltd oli 3,55 (asteikolla 1-5).

Olemme asettaneet tavoitteen, etti ar-
vosana on vuonna 2015 vihintiin 4, joten

parannettavaa vield loytyy.

Parantamisen varaa

Suurimpina ongelmakohtina ja kehitti-
miskohteina yrityksen henkildstd picdd si-
sdistd viestintdi, tydilmapiirid sekd tyotur-
vallisuutta. Yksi sisdistd viestintdd vaikeut-
tava tekiji on yrityksen toimipisteiden ha-
jasijoitus, silld toimintamme tapahtuu nel-
jissd eri osoitteessa. My®0s yrityksen sisdisen
viestinnin toimintatavoissa ja kultcuuris-
sa on korjattavaa ja niihin korjaustoimiin
onkin ryhdytty heti ongelman tunnistami-
sen jilkeen.

Tydilmapiiri Matinkylin Huollossa koe-
taan olevan kohtuullisella tasolla. Kiinteis-
topalveluissa tydskennellddn valitettavasti
pidasiassa negatiivisten asioiden ymprilld
ja se vaikuttaa viistimittd tyontekijoiden

hyvinvointiin. Hajasijoitus vaikuttaa myds
tihin osittain, silld eri osoitteissa tydsken-
televit ihmiset eivdt padse kunnolla tutus-
tumaan toisiinsa.

Ilmapiirid on pyritty ja pyritddn jatkossa
parantamaan jirjestimilld henkilston yh-
teistd toimintaa ja tukemaan harrastuksia.
Tydturvallisuus koettiin olevan mydés ver-
tailuryhmiin nihden heikommalla tasolla,
joskin lihihistorian aikana yrityksessd, ty6-
tehtivien aikana ei ole tapahtunut yhtiin
vakavaa loukkaantumista saatikka suurem-
pia tapaturmia.

Tyéturvallisuus on ddrimmdisen tirked
ja vakava asia ja tulemmekin suorittamaan
syksyn aikana tyotehtivien riskikartoituk-
sen, jolla pyritddn tunnistamaan tyypilliset
eri tydtehtiviin liiteyvit riskitekijit. Osa ris-
keistd on jo tiedossa ja olemmekin ryhtyneet
tehokampanjaan kattovarusteiden kuntoon
saattamiseksi asiakasyhtidissimme.

Katoilla tapahtuvat tyotehtivit ovat kiin-
teistonhoitajien ja -tyonjohtajien kannal-
ta yksi suurimmista riskikohteista ja niihin
liiteyvit tydtavat, -vilineet sekd rakennus-
ten varusteet on oltava kunnossa.

Tydtapojen kouluttaminen sekd varus-
teiden hankinta on Matinkylin Huollon
vastuulla, mutta jokaisen taloyhtion tu-

lee huolehtia, ettd tikkaat ja kattorakenteet
on varustettu riittdvilld ja kunnossa olevil-

la turvavilineills.

Myos paljon hyvaa

Henkiléstdmme antoi my®ds paljon positii-
vista palautetta monesta asiasta. TySterveys-
huolto koettiin erittiin toimivaksi ja hyvin
jarjestetyksi.

Vastaajat kokivat myos tyotehtdvin-
sd kiinnostaviksi ja haastaviksi. Tyon koe-
taan vastaavan henkilston ammattitaitoa
ja tydnantajan tarjoamiin koulutusmah-
dollisuuksiin ollaan tyytyviisid. Tydtehti-
vien koetaan myos kannustavan henkilss-
to4 yrittimidn parhaansa.

Matinkylin Huollon henkiléston kes-
kuudessa ei myoskiin esiinny kiusaamista
ja tasa-arvo toteutuu hyvin.

Vastaajat olivat myds tyytyviinen Matin-
kylin Huoltoon tyonantajana. Tydsuhteen
jatkumiseen uskotaan vahvasti ja henkilds-

6 on hyvin sitoutunutta yritykseen.

Kohti entista parempaa
tyopaikkaa

Henkiléstotyytyviisyyden seuraaminen ja
kehittiminen on hyvin tirked osa yrityk-
semme toimintaa. Tyytyviinen tydnteki-

TEKSTI: AKI MOILANEN

j4 hoitaa tyonsi hyvin ja nidin silld on suu-
ri merkitys palvelun laatuun ja sitd kautta
asiakkaiden tyytyviisyyteen.

Timin takaamiseksi olemme ottaneet
kiyttdon varhaisen puuttumisen mallin
tyontekijdiden arjen ongelmissa sekd pa-
nostaneet merkittivisti tydntekijdiden lii-
kunnan ja terveiden elimintapojen tu-
kemiseen. Tydntekijoille on liikunnan,
tupakoimattomuuden, sairauspoissaolojen
minimoinnin seki fyysisen kunnon yllipi-
don kautta tarjolla vuosittain jopa 950 eu-
roa rahaa seki 400 euron edestd kulttuuri-
seteleitd per henkild.

Timin lisiksi tuemme tydntekijoiden
harrastuksia mm. sulkapallovuoroja, uintia,
kuntosalijisenyyttd seki talvisin laskettelua.
Tavoitteemme on, ettd Matinkylin Huolto
on hyvi paikka tehdi t8itd ja voimme yri-
tykseni tarjota jokaiselle tyontekijille paljon
enemmin, kuin pelkin tilinauhan.

TEKSTI: AKI MOILANEN

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI



Toita hankien keskella

Ilmaston lampeneminen ei ole vibentdnyt ainakaan
kabden viimeisen talven lumisadetta, silld edellisend
talvena lunta saatiin myés eteldsuomessa bistoriallisen
paljon ja nyt kuluva alkutalvi on myés ollut byvin run-

sasluminen.

Lumisade tuo mukanaan paljon iloa lapsille ja talvi-

liikunnan ystdville, mutta aibeuttaa myos painetta ja
péddanvaivaa kiinteistojen omistajille sekd sitd kautta

meille kiinteistopalveluiden parissa tyoskenteleville.

Lainsiidintémme mukaan kiinteistdn
omistaja on vastuussa siitd, ettd kiinteis-
ton kulkuviylic ovat turvallisia kiyttdd ja
titd tavoitetta varten mekin olemme ma-
tinkylildisten kiinteistdjen omistajien kiy-
tettdvissa.

Talveen valmistautuminen
Matinkylin Huollossa talveen valmistautu-
minen aloitettiin jo heti kesdlomien jilkeen.
Valmistautumiseen on kuulunut mm. neu-
votteluja asiakkaiden kanssa sopimuksista,
tydalueiden, ajojirjestysten ja muun toimin-
nan suunnittelua seki kone- ja vilinehan-
kintoja. Ajoreittien suunnittelu ja ketjut-
taminen on dirimmaiisen tirkedd tydn kus-
tannus- ja ympiristdtehokkuuden kannal-
ta. Ndin pystymme pitimiin palvelumme
hinnan asiakkaille kohtuullisella tasolla ja
sddstimiin ympiristdd polttoaineenkulu-
tuksesta ja pddstdjd minimoimalla.
Talvikaudelle 2010-2011 olemme otta-
neet kiyttéon myos ajoneuvojen paikan-
tamislaitteet, joilla haetaan tehokkuutta
talvihoitotychén. Huolellisesta valmistau-
tumisesta huolimatta lumitdissi onnistu-
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minen vaatii erittdin huolellista johtamis-
ta, valvomista ja ohjaamista tilanteen ollessa
“kuumimmillaan”. T4ssi roolissa tyénjoh-
tajamme ovat avainasemassa.

Talvihoitotydt voidaan karkeasti jakaa
lumen auraukseen ja kisilumitdihin sekd
liukkauden torjuntaan. Aurausta tehdiin
kohteeseen sopivalla konekalustolla ja tyot
tyypillisesti viimeistellddn lapiovoimin siel-
td, missd auraus ei ole mahdollista.

Liukkauden torjunnan yleisin keino
on aurattujen pintojen hiekoittaminen jo-
ko koneellisesti tai kisivoimin levittimil-
l4. Liukkauden torjuntaan voidaan kiyttii
joissakin tapauksissa myds sulatusaineilla
tai poistamalla pakkautunutta lunta ja jai-
td mekaanisesti.

Palaute on tarkeéa...
Talven ollessa rankimmillaan lumentulo
hankaloittaa litkkumista ja voi kuumentaa
tunteita. Saammekin asiakkailta usein pa-
lautetta lumitéiden suorituksista ja kaikki
nimi palautteet ovat hyvin tirkeiti toimin-
nan kehittimisen kannalta.

Talvihoidon laatua on kuitenkin syytd

aina arvioida yhdessi talvihoitosopimuk-
sen kanssa. Aurauksen ja lapiotéiden toimi-
tusajat on pyritty sopimaan aina mahdolli-
simman selkeisti, jotta niiden toteutumista
voidaan my®s arvioida. Toimitusaika vai-
kuttaa luonnollisesti suoraan tilatun pal-
velun hintaan.

Yksi suurimmista nirkistystd hericci-
vistd talvitybaiheista on jokaisen henkils-
kohtainen pysikéintiruutu ja ruutujen au-
raaminen. Tdmi on tdysin ymmirrectdvai,
silld kiireisessd eliminrytmissd ihmisten
jokainen “turha” hetki auton pysikoinnin
kanssa taistellessa on pois vaikka mukavas-
ta vapaa-ajasta.

Talvitsitd tehdddn kuitenkin sovitussa
tirkeysjirjestyksessi ja lihes poikkeukset-
ta ensimmiisend tulevat pelastustiet seki
kiinteistdjen ja paikoitusalueiden pidviy-
lit ja sisidnkidynnit. Kaikkien kidyttimit
yleiset kulkuviylit hoidetaan siis joka pai-
kasta ensimmiiseni ja vasta sen jilkeen ka-
lusto ja henkil8sto siirtyvit muiden aluei-
den kimppuun.

Runsaan ja monen piivin lumisateen
tapauksessa pddviylid joudutaan puhdis-
tamaan moneen kertaan, joten vastaavas-
ti mm. pysikdintiruutujen puhdistaminen
siirtyy aikataulussa eteenpiin ja toimitusaika
saattaa venyd usean piivin mittaiseksi.

Pysikéintiruutujen puhdistaminen on
nopeinta ja tehokkainta tehdd kootusti tie-

dottamalla puhdistuksesta etukiteen ja au-
raamalla koko parkkialue kerralla puhtaak-
si. Yksittdisten ruutujen puhdistaminen on
hidasta, vaarallista ja usein jopa mahdoton-
ta ahtauden takia.

...Sopiminen viela tarkedmpaa
Runsaan lumen aiheuttamart lisitydt ja nii-
den aiheuttamat kustannukset herittivit
paljon keskustelua viime talvella ja sen jil-
keen.

Toivottavasti me kaikki olemme oppi-
neet tistd ainakin sen, ettd kaikki muistavat
sopia tarvittavista lisitoistd mahdollisimman
tarkkaan etukiteen, jotta ikéviltd yllatyksil-
td laskutusvaiheessa viltyttiisiin.

Toivommekin, etti kaikista lumenpudo-
tuksiin, lumensiirtoihin ja poiskuljetuksiin
liiteyvistd toistd sovitaan vihintdin sihko-
postilla, jotta ikivid erimielisyyksid ei toi-
den jilkeen pidse syntymiin.

Mukavaa talven jatkoa toivottaen!

TEKSTI: AKI MOILANEN
KUVA: MARKKU HORTTANAINEN
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TEKSTI: VARATUOMARI JAANA SALLMEN
SALLMEN TYOSKENTELEE LAKIMIEHENA
SUOMEN KIINTEISTOLITOSSA

Tupakointi taloyhtiossa — mita tehtavissa?

Naapuria dirsytididg kun tuuletusikkunoita on mabdotonta
pitiiéi auki asuntoon tunkeutuvan bajun takia.
Tupakoiva asukas taas drsyyntyy, koska ei saa tupakoida
raubassa omalla parvekkeellaan.

Miten asunto-osakeybtiossd pitdisi toimia, jotta kenen-
kdicin oikeuksia ei poljeta maanrakoon, mutia saadaan
asuinympdiristéo pysymdidin terveellisend ja turvallisena.

Pari vuotta sitten korkein oikeus kisit-
teli taloyhtién parveketupakointikieltoa.
Ratkaisussa oikeus otti kantaa siihen, voi-
ko asunto-osakeyhtion yhtiskokous kieltii
tupakoinnin huoneistoparvekkeella. Oike-
us totesi, yhtiskokouspiitoksen laittomaksi,
koska kielto rajoitti perusteettomasti yhti-
on osakkaan hallintaoikeutta. Korkeimman
oikeuden ratkaisu ei siis totaalisesti tehnyt
mahdottomaksi kieltdd parveketupakointia,
mutta kyseisen yhtion yleinen kaikenkatta-
va tupakointikielto ei ollut sallittu.
Korkeimman oikeuden piitdksen perus-
teella parvekkeella tupakointi voidaan kiel-
tdd, jos sithen on riittdvit perusteet eli jos
tupakoinnista on kohtuutonta haittaa naa-
pureille, tupakointi esimerkiksi uhkaa terve-
yttd tai heikentdd asumisviihtyvyytti.
KKO:n pidtoksen mukaan ”Yhtié voi
myds vahvistaa jirjestyssidntdjd tai tehdi
piitoksid, joilla pyritddn ennalta ehkiise-
miin kohtuuttomien haittojen muodos-

tuminen”.

Rajan veto vaikeaa

Mitd edelld kerrotulla tarkoitetaan? Voi-
ko taloyhtio tehdd piitdksen, jolla kielle-
tidn “kohtuuttomien haittojen muodostu-
minen”? Samalla olisi paitettdvd miki on
“kohtuuton haitta”.

Voiko taloyhtié asettaa parveketupa-
koinnille aikarajoja ja olisiko tillainen jir-
jestyssddnto osakasta velvoittava. Yhti6 voisi
kenties tehdi padtoksen, ettd tupakoitaessa
parvekkeella parvekelasitus on avattava.
Puhtaasti kiinteistdjen ja asuntojen kunnon

kannalta olisi oikeastaan nurinkurista, etti
sisilld polttaminen olisi sallittu ja parvek-
keella kielletty. Asuntojen pinnoitteisiin ja
kalusteisiin ei tarttuisi tupakansavua, jos tu-
pakoitaisiin parvekkeella. Vanhoissa taloissa
savu voi lisiksi levitd naapuriasuntoihin ra-
kenteiden - kuten kiinteiden kaapistojen -
kautta jopa pahemmin kuin yleisiltd "purk-
kiparvekkeilta”.

Kiinteistonomistajan kannalta on pa-
rempi, ettd tupakoidaan parvekkeilla ja pi-
ha-alueilla, jos vaihtoehtona on sauhuttelu
sisdlld asunnoissa.

Valvonta on joka tapauksessa vaikeaa ja
kiellot johtavat salapoltteluun. Mikili par-
veketupakointi aiheuttaa terveyshaittaa sii-
hen pitiisi kuitenkin voida puuttua.

Perustettaessa helpompaa

Yhtiétd perustettaessa tupakointiin puut-
tuminen on helppoa. Osakkaat voivat ni-
mittdin jo yhtiotd perustettaessa sopia yh-
tivjirjestyksessi, ettd talo on savuton. Sa-
moin uudiskohteen rakennuttaja voi ot-
taa yhtidjirjestykseen savuttomuutta kos-
kevan mairiyksen.

Asunto-osakeyhti6 voi julistaa talonsa
savuttomaksi mydhemminkin, mutta se on
vaikeampi tie ja huomioitavaksi tulee osak-
keenomistajien yhdenvertainen kohtelu.
Yhtidjirjestyksen muuttaminen vaatisi yh-
tiskokouksen yksimielisen paitoksen ja li-
siksi kaikkien osakkaiden suostumuksen.

Jos timi onnistuisikin niin miten sitten
kun osakkeet vaihtavat omistajaa ja uusi
tupakoiva osakas sauhuttelee huoneistos-

saan tai parvekkeellaan yhtisjirjestysmai-
riyksestd piittaamatta. Yheiolld ei ole mui-
ta keinoja kiytettdvindin kuin varoitus ja
hallintaanotto.

Tuuletusparvekkeilla tupakoinnin yh-
tid voi kieltdd jrjestyssddnnéilld. Padcok-
seen riittdd yhtiskokouksen yksinkertai-
nen enemmistd. Tilldin kieltoon tulisi olla
perusteet.

Toinen vayla haitanpoistoon

Joskus tupakointi saattaa haitata vain joil-
lakin parvekkeilla tai diritapauksessa yh-
delld parvekkeella. Niin esimerkiksi, kun
vain osa parvekkeista on lasitettu tai ylim-
mit parvekkeet ovat niin avoimen taivaan
alla, ettei niiltd kulkeudu savua minne-
kian. Epihuomaavainenkaan tupakoitsi-
ja ei vilttdimited hiiritse yksindiselld purk-
kiparvekkeella, mutta sisddnvedetylli ja la-
sitetulla kyllakin.

Kunnallista terveystarkastajaa voi pyy-
tid puuttumaan hiiritseviin tupakointiin
terveydensuojelulain nojalla. Terveystarkas-
taja voi tehdid asunnontarkastuksen, suo-
rittaa mittauksia ja arvioida terveyshaitan.
Terveystarkastaja voi velvoittaa tupakoivan
asukkaan huolehtimaan siitd, ettei tupakan-
savua kulkeudu naapurihuoneistoon.

Tupakointikieltoja on viimeisen vuoden
aikana asetettu useammassa eri tapaukses-
sa. Kiellon saaneet asukkaat ovat valitta-
neet ratkaisuista, joten tulevaisuus niyttii
pysyvitké kiellot voimassa ylemmissi vali-
tusinstansseissa.

Kiinteistoliitto pitdd hyvini, ectd vi-
ranomaiset kiyttivit oikeuttaan puuttua
terveyshaittaa aiheuttavaan tupakointiin.
Terveydensuojeluviranomaisella on asi-
an selvittdmiseen paras asiantuntemus ja
mittauslaitteet savumiirien toteamiseen.
Taloyhtién mahdollisuus puuttua tupa-
kointiin huoneistoparvekkeilla on oikeus-
kiytinnon valossa vaikeaa ja aiheuttaa yh-
tidssd eripuraa.

Tupakkalaki tuli voimaan
lokakuussa 2010

Laki toimenpiteistd tupakoinnin vi-
hentimiseksi annetun lain muuttami-
sesta eli ns. tupakkalaki tuli voimaan
1.10.2010. Asunto-osakeyhtididen kan-
nalta laki tarkoittaa seuraavaa:

Tupakointi on kielletty

* asunto-osakeyhtion tai muun
asuinyhteison yhteisissi ja yleisissi si-
sitiloissa

* rappukiytivit, yhteisessd kdytossd
olevat ullakkotilat, pyorakellarit,
sdilytystilat, kerhohuoneet, sauna-
tilat ja pesutuvat

* piivikotien sisitiloissa ja ulko-
alueilla (Huom! Jos piivikoti
sijaitsee yhtion tiloissa ja lasten
leikkialue on taloyhtion alueella)

Kielto tulee suoraan laista — ei tarvetta
kieltid yhtidissi jirjestysmadrdyksin.
Yhtiolld velvollisuus asentaa opasteet
kielloista ja sallituista tupakointipai-
koista. Alueen tai kiinteiston haltijan
on puututtava kiytettivissd olevilla kei-
noilla kiellon rikkomiseen.

Asunto-osakeyhtio tai

muu asuin-yhteiso voi

kieltda tupakoinnin

¢ hallitsemallaan yhteiselld
ulkoalueella

* rakennuksen ilmanottoaukkojen
laheisyydessi

e lasten leikkialueilla ja

* yhteisilld parvekkeilla

Yhtiolld velvollisuus asentaa opasteet
myds tissi tilanteessa.

Laissa ei kielletd tupakointia huoneisto-
parvekkeilla, eiki asiaan oteta kantaa.

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI
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40-juhlavuoden kilpailun satoa

Matinkyldin Huolto Oy kiit-
tdad lampimdsti kirjoituskil-
pailuumme ja piirustuskil-
pailuumme osallistuneita
nuoria ja varttuneempiakin
benkiloitd kiinnostukses-

taan Rilpailuamme kobtaan.

Molemmissa kilpailuissa
saimme mielenkiintoisia
tuotoksia.

Raatimme suorittamissa ar-
vioinneissa menestyivdt nd-
md tuotokset sivuilla 14-19.

MATINKYLANI

Matinkyldni... miten sitd nyt kuvailisin?
Siindpd vasta pulma. En itse asiassa asu
ihan Matinkyldssi vaan asun rannemas-
sa, paikassa nimeltd Nuottaniemi.

Olen asunut Nuottaniemessi elimi-
ni viimeiset 10 vuotta, enki ole keksinyt
vielakdin mitddn paikkaa, missi olisi pa-
rempi asua. Rakastan kotiani ja sitd aluet-
ta, missd asumme. Sielld on rauhallista ja
ranta on lihelli.

Yleensi, kun Matinkyldin saapuu, huo-
maa kerrostalot, joita on pilvin pimein,
ja tietysti Ison Omenan, ihanan ostos-
keskuksen. Siini on kuitenkin vain mur-
to-osa Matinkylisti. Itse nien Matinky-
l4dn ihan erilailla niiden kaikkien vuosien

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI

PIIRUSTUSKILPAILU
Ala-asteen oppilaat:

| palkinto

Yusef Abu Madi, Tiistilan koulu
Il palkinto

Ida Nevanlinna, Mattliden

Il palkinto

Matti Hyyppa, Tiistilan koulu

jilkeen. en nie vain betonia ja asfalttia,
vaikka ne ovat iso osa Matinkylin katu-
kuvaa. Itse nden upeat ulkoilumaastot ja
ihanat hiekkatiet, joiden sora rapisee ken-
kien alla samalla, kun voi nauttia meren
liplatuksesta. Rakastan niitd rantateiti. Ne
ovat ihana paikka kiydi lenkilld ja jirjes-
tid ajatuksia. Rantareittejd pitkin pidsee
jopa Westendiin.

Toinen paikka, josta pididn, on Matin-
kyldn ranta. Ranta on ihanan pieni ja ko-
toisa. Sielld on muva viettdd kesilld aikaa
kavereitten kanssa auringossa [6héten ja
lentopalloa pelaillen. Merivesikin viilen-
tdd ihanasti.

Yksi lempi kahviloistani on Nuottanie-
messi sijaitseva Villa Pentre. Sieltd saa iha-
nia pullia, jotka voi nauttia Nokkalan ve-

Ylaasteen oppilaat

| palkinto

Aino Laura, Matinkylan koulu
Il palkinto

Oskari Lehti , Matinkyldn koulu
Il palkinto

Niina Markkanen, Matinkylan koulu

nesatamaan katsellen. Sen jilkeen matkaa
voi jatkaa viereiseen leikkipuistoon, jossa
on mielestini maailman paras keinu.

Matinkylistd 16ytyy kylld myos paikko-
ja, joista en pidid. Mainittakoon ensimmii-
seksi Matinkylin ostari. Mielestini se on
likainen ja rinsistynyt ja se pilaa Matin-
kylin keskustan, mutta timihin on vain
minun mielipiteeni.

Téaled 16ytyy myos loistavat harras-
tusmahdollisuudet. On keilahallia, ur-
heilukenttid, jadhallia jne. Eli cadlld voi
harrastaa melkein mitd tahansa. Suun-
nistukseenkin tdilld on hyvit maastot.
Suuret metsit, jotka kutsuvat vehreydel-
lddn ja vihreydelldin. Matinkyld on kau-
nis paikka ja kun palaa ulkomailta takai-
sin, niin sen huomaa, etti tiilld on koti,

| PALKINTO | AINO LAURA, MATINKYLAN KOULU

KIRJOITUSKILPAILU, NUORET

| palkinto

nimimerkki Pauliina, Matinkylan koulu
Il palkinto

nimimerkki Heikki, Matinkylan koulu

Il palkinto

nimimerkki Amanda, Matinkylan koulu

AIKUISET
Kunniamaininta nimimerkki Qwerty

jossa on hyvi asua.

Matinkylisti 16ytyy myos Iso Omena,
joka on maailman toiseksi parhain ostos-
keskus heti Dubain Mall of the Emeritak-
sen jilkeen. Isosta Omenasta 18ytyy myos
Finnkino, ihana elokuvateatteri, jossa on
mukava kiydi katsomassa elokuvia.

Minulla on aina ollut unelma. Unelma
ulkomailla asumisesta. Tiedin, ettd timin
unelman tulen toteuttamaan, mutta yh-
desti asiasta olen aivan varma. Matinky-

ldn palaan jonakin piivini. ..

I PALKINTO
NIMIMERKKI PAULIINA
MATINKYLAN KOULU
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Oli lauantai, ja sen kunniaksi taivas oli kuu-
rattu puhtaan siniseksi. Piivi oli sellainen,
jolloin aurinko ja pilvet tuntuivat hylki-
vin toisiaan.

Pieni joukko ihmisii kerddntyi kauppa-
keskus Iso Omenan aukiolle marjakojun
viereen. Kukaan ulkopuolinen omiin kii-
reisiin ja tirkeisiin ajatuksiinsa keskittynyt
ohikulkija ei kiinnittinyt heihin vilkaisua
suurempaa huomiota.

Joukkion keskelld seisoi ukko kirkkaan
vihredssi paidassa, johon oli printattu kiin-
teistomyyji ja esittelytoimisto Karhun logo.
Jokainen ryhmin jisen tapicti kyseistd uk-
koa, jolla oli lyhyt, punainen piikkitukka,
vaahtomainen kihara parta sekd naururypyt
sinivihreiden silmien kulmissa.

”No niin”, krohiisi ukko, “tervetuloa
tille meidin yhtién jirjestimille esittely-
kierrokselle, jonka kohteena on tilld ker-
taa Matinkyld.”

Noin kymmenhenkisen ryhmin seasta
kuului tasaista puheensorinaa ja ukko hy-
myili pirtedsti kiydessdin katseellaan Lipi
jokaisen ldsniolijan. Joukkio koostui pa-
rista toiveikkaasta lapsiperheestd, nuores-
taparista, sekd yhdestd keski-iin vastaikdi

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI

ylittdneestd rouvasta, joka osteli torilta man-
sikoita matkaeviiksi.

“Minun nimeni on siis Otso Katiska ja
olen saanut tehtivikseni opastaa tietd tilld
reissulla. Toivottavasti nautitte kierrokses-
tanne”, toivotteli Katiskaksi esittdytynyt uk-
ko, jonka vaahtoparta tutisi hiukan puhu-
essa. Otso Katiska seki verkkaiseen tahtiin
kivelevi asiakasjoukko lihtivit kulkemaan
tienviertd pitkin kohti Tiistildntietd.

”Edessimme nikyy nyt asuinldhiotd niin
pienempi- kuin suurempivaraisille”, selos-
ti Otso heidin kulkiessa halki Matinkylin
keskustan kerrostalometsin. Jos kaintyi-
simme tistd vasemmalle, pdityisimme Ma-
tinkylin omalle pikku ostarille, jossa aikaa
viettdd niin vanhempi kuin nuorempi iki-
polvi. Mutta me jatkamme tilli kertaa suo-
raan eteenpdin. Oikealla puolen tietd sijait-
sevat Matinkylén yldaste ja Tiistilin ala-aste.
Lahiympiriston lapsilla on lyhyt ja turvalli-
nen koulumatka.” Osa Otson puheesta jdi
metelin alle, kun vierestd piristytti ohitse
nuoria mopoilijoita, jotka testasivat selvis-
ti, kuinka suuren metelin kiihdytyksesti saa.
Otso johdatti yleisdnsi Tiistilinkaarella hei-
ddn suunnistaessa kohti Lintulampea.

”T4mi on Matinkylin luontopuoli. He-
vostallien jilkeen saavumme Lintulammel-
le, joka on monien valokuvausta ja lintujen
tarkkailua harrastavien unelmapaikka.” He
viipyivit hetken Lintulammen kupeessa kat-
sellen, kuinka suuri miiri lokkeja ja muita
lintuja piti elimii lammella. Takaisin piin
lihdettydin he kiintyivit oikealle.

>Tistd kohtaa alkaa Matinkylin laitaa
pitkin kulkeva rantatie. Rannan puolelle on
rakennettu ne kauneimmat ja kalleimmat
asunnot, joista on merinikoala ja takapihal-
la trimmattu nurmikko. My6nnin kuiten-
kin itse suosivani sellaisia vanhempia t6no-
jd, niilld kun on jo sitd ikdd ja kokemusta”,
Otso selitti pilke silmikulmassaan heidin
kivellessd rantatieti eteenpiin.

"Tissd kohdin kannattaa hengitelld rai-
kasta meri-ilmaa”, Otso sanoi ja veti keuh-
konsa tiyteen meren tuoksuista ilmaa.
”Aah, titd se elimi on parhaimmillaan.
Paras paikka on aina maan ja meren vilis-
si. Maa jalkojen alla mutta meri mielessi.”
Otson kulkiessa johtajana joukon kirjessi,
heidit ohitti moni lenkkeiliji, sauvakéveli-
jd sekd pyoriiliji.

”No niin, kun kuljemme tieti vield vi-

11 PALKINTO | OSKARI LEHTI, MATINKYLAN KOULU

hin matkaa, saavumme uimarannalle. Ke-
sdisin se voi olla hyvinkin limmin paikka,
ja kahvila Merenneidossa on oikein muka-
va ottaa sumpit tai nauttia tuoppi viileds”,
Otso hohotti hilpeisti ja tervehti terassil-
la istuvia ihmisid. Sitten hin kiddntyi asi-
akkaidensa puoleen, mutta saikin huoma-
ta, ettd jiljelld oli enii voin joukon vanhin
henkild, rouva Miki, olisiko etunimi ollut
joku Marja tai Merja. Tamikin kuitenkin
suunnisti mairitietoisesti kohti kahvilan tis-
kii toisessa kiidessidn matkan varrelta poi-
mittuja kukkia ja lehtid. Loput joukon ji-
senistd olivat karsiutuneet matkan varrella
jddden sinne, missd tahtoivat viettdd kau-
emmin aikaa.

Otso Katiska myhiili itsekseen ja rap-
sutteli partaansa. “Niin se on”, hin muti-
si itsekseen mielissdin, “ettd Matinkyldstd
jokainen loytdd kylli oman mielipaikkan-
sa, kun tietii misti etsid.”

I PALKINTO
NIMIMERKKI HEIKKI
MATINKYLAN KOULU
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Synnyin Matinkylin Nesteen vie-
ressi yon pimeimpind tunteina,
jotka siihen aikaan vuodesta, ke-
sikuussa, ovat nekin valoisia. Niin
heti kahdeksanjalkaisen ditini, jo-
ka seisoi vieressini.

Sisarukseni ménkivit maassa
yrittden selvittdd pitkid ja honte-
loita jalkojaan. Vaikka oli yo, 13-
pi vuorokauden avoinna olevan
huoltoaseman edustalla ajoi sil-
loin till6in autoja. Koska olimme
niin pienid, ihmiset eivit kiinnit-
tineet meihin huomiota. eivithin
he yleensikdin meitd nihneet, he
eivit katsoneet, olimme lijan mi-
tictdmid heiddn maailmassaan. Se
on tietysti hieman erikoista, em-
mehin me eroa niin paljon toisis-
tamme. Me olemme vain sattuneet
syntymiin erilaiseen vartaloon.

Kasvoin ja vartuin tutussa sei-
nin kolossa Nesteen sivuseinissi.
Pian asetuin omilleni, kun ditim-
me lakkasi huolehtimasta minus-
ta ja sisaruksistani. Loysinkin mu-
kavan paikan Kotipizzan edesti,
mukavasta kulmauksesta raken-
nuksen seinin vieressi, kodin jo-
ta edustalla kasvavat pensaikot
varjostivat ja suojasivat. Ryhdyin
kutomaan uutta seittii, hyddynti-
en taitoja jotka olin lapsuudessani
oppinut. Hitaasti ja varmasti val-
mistin kauniin, tasaisen verkon,
joka toivon mukaan turvaisi ruu-
ansaantini.

Opin pian vilttelemain vaaral-
lisia tilanteita, ihmisid ja huoleh-
timaan itse itsestini kaikin puo-
lin. Toisinaan tein pitkii, joskus
jopa usean pdivin mittaisia mat-
koja lahiympiristddn. Vietin toi-
sinaan aurinkoisia pdivia kaup-
pakeskus Ison Omenan seinilld
paistatellen, sadepdivini saatoin
pujahtaa sisiin Kotipizzan lim-
pimiin keittioon. elinpiirini laa-
jeni, ja opin pian tuntemaan Ma-
tinkyldn entistd paremmin. Tiesin,
ettd nuhjuiselta Vanhalta Ostarilta

kuului vitkonloppuisin usein me-
lua, ja sinne kerdintyi ihmisid har-
va se ilta. Aloin punoa seittejini
muihinkin paikkoihini, ja siirryin
hiljalleen Ishemmis rantaa. Myé-
hemmin, kun olin jo vanhempi
ja kokeneempi, asuin lihelld Ma-
tinlahden koulua. Se osoittautui
hieman hankalaksi, silld lapset ei-
vit erityisemmin ilahtuneet minut
nihdessiin. Kymmenkunta tappo-
yritystd koettuani lihdin etsiméin
rauhallisempaa asuinpaikkaa, ja
asetuin lopulta uudelleen aloilleni
Matinkappelin liheisyyteen. Tuo-
na aikana minulla oli useita seittejd
ympiri Matinkappelin seinustaa.
Vililld ihmiset tuhosivat seitteji-
ni ymmirtimictomisti, eivit ki-
sittineet miti tekivit. He veivit
minulta ainoan keinon hankkia
ruokaa, ainoan keinon selviytyi.
Tein lujasti toitd, loin seittejd suo-
jaisampiin paikkoihin ja pysyin
kunnossa. Olin kaiken kaikkiaan
onnellinen Matinkylissi. Ainoa
mitd kaipasin oli seura. Suuressa,
monipuolisessa ja (ainakin himi-
hikin nikdkulmasta) viihtyisissd
Matinkylissi oli kovin vihin hi-
mihikkitovereita.

Ihmisten vimma pitii kaikki
siistind ja moitteettomana mak-
soi meille himihikeille. Seittim-
me revittiin ja monet kuolivat
nilkdin. Thmiset eivit halunneet
meitd koteihinsa, ja useimmiten
pienet, eksyneet ja hyvintahtoi-
set himihikit saivat julman koh-
telun ihmisten kisiss3, jos sattui-
vat eksymiin sisitiloihin. Heidt
surmattiin, usein huuhtomalla
WC-pontosti tai litistimalld. Olen
kuullut siitd. En voi ymmartid sel-
laista. Olemme niin pienid, em-
meki tee ihmisille pahaa. heidin
elintilansa ovat suuria, emmeki
veisi paljon tilaa. Silti he joutuvat
useimmat lihes paniikin valtaan
meikiliisii nihdessiin.

Tapasin kerran pienen pojan,

joka muutti kisitystdni ihmisisti,
ainakin jonkin verran. En huo-
mannut hinen lihestyvin, ja kun
kiinnyin katsomaan irrottaen kat-
seeni erdisti hienoimmista seiteis-
td, joita olen koskaan luonut, hin
seisoi aivan takanani. Piha-aita,
jolle olin pyydystini vikertinyrt,
tuntui yheikkid varsin huteral-
ta. En ollut koskaan ollut niin 13-
helld ihmistd. Tunsin kehoni joka
sopukan jinnittyneen, himihi-
kin luontoni sai minut jadhmetty-
miin liikkumattomaksi. En ollut
koskaan ollut niin varuillani.
Poika ei kuitenkaan tehnyt elet-
tikdin tappaakseen minut, vaikka
olin tiedostanut, ettd jokainen se-
kunti voisi olla elimini viimeinen.
Sen sijaan hin varovasti ojensi sor-
mensa ja kosketti selkiini, asetti
kitensd alleni ja litkutti sitd ylds-
piin nostaakseen minut. en ehti-

nyt tehdd micdin, kun poika kan-
toi minua kidessiin. Hin ylitti
tien, kiveli pienen matkaa asfalt-
tipdillysteisti kivelytietd ja laski
minut metsikkéon. Hin heilaucti
kiteddn ja kddntyi lihtedkseen. Sen
jilkeen en nihnyt hinti koskaan,
silld heti, kun sain tukevaa maa-
ta jalkojeni alle, mennd rymiste-
lin metsikén kitksihin. Hin kui-
tenkin muutti jotakin. Niin, ettd
maailmasta 16ytyi myds hyvyytti.
Hin ei varmastikaan ymmirtinyt,
ettd mieluummin olisin aloitta-
mani seitin kimpussa Kalamiehen
piivikodin piha-aidalla. Mutta
hin oli sddstinyt henkeni.

Nyt olen jo vanha himihikki,
ja tieddn viimeisen auringonlasku-
ni olevan kisilld. Olen usein poh-
tinut, olenko viihtynyt Matinky-
lissd, jonka rajojen ulkopuolelle
en kertaakaan elimini aikana as-

I PALKINTO | IDA NEVANLINNA, MATLIDEN

tunut. Olen arvuutellut, valitsinko
védrin, kun jdin tinne. Olen var-
ma, etti valitsin oikein. En voi tie-
tdd, mitd muualta olisin 18ytinyrt,
mutta tdiltd olen 6ytinyt kaiken
mitd tarvitsen.

Se loytyy vierestini. Tai loytyi
vield hetki sitten. Kaunis, minun
ikiiseni himihikkinaaras, unel-
mien tdyttymys yksiniiselle po-
jalle. Jaljelld oli vain kuori, ja se,
jonka kanssa olin jakanut sisim-
pini, oli jo jossain kaukana. Odo-
tan vain, etti saisin tehdi oman
matkani sinne, misti tiedin hi-
nen loytyvin. Halusin vain muis-
tella hieman ensin. Halusin ker-
toa tarinani.

111 PALKINTO
NIMIMERKKI AMANDA
MATINKYLAN KOULU

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI
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MINUN MATINKYLANI

Kirjaston palautusautomaatti nielee kirjo-
ja yksi kerrallaan. Tyénjako on selvi: kone
miirdd tahdin, ja mini tarjoilen. Lainaan
muutaman kirjan ja kivelen kerrosta alem-
mas kahvilaan, jonka péydissi kidydiin lipi
koulupiivin tapahtumia ja vaihdetaan tys-
paikan juoruja.

Ison Omenan kauppakeskus on herinnyt
toimeliaana. Kaytivit tiyttyvit kulkijoista,
liikkeet asiakkaista ja toimistot tydntekijois-
td. Lapsia, nuori, aikuisia ja vanhuksia — kai-
ken ikiiset toimittavat omia asioitaan, ku-
kin omalla tahdillaan.

Vaate- ja sisutusliikkeiden ostoskassit
vilkkuvat siell ja cdilld. Kerrosta alempa-
na markettien muovipussit hallitsevat mai-
semaa. Raput kuljettavat tavarat ulko-ovi-
en luona ja hampurilaispaikoissa.

Lopettelen kahvini ja kivelen kiytivin
piddhin. Astun ulkoilmaan, jossa minua
tervehtii Matinkyldntietd pitkin puhaltava
tuuli. Meri ei ndy tinne saakka, mutta se
on silti usein lisni: toisinaan kostean kyl-
mini henkiykseni, toisinaan vilvoittavana
tuulahduksena.

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI

Matkalla poikkean vanhalle ostarille, joka
kiy epireilua kamppailua modernin kaup-
pakeskuksen kanssa. Sementin lohkeilusta ja
maalin rapistumisesta huolimatta se tiyttid
monet tarpeet. Sieltd saa ruokakassin tiy-
teen, olutta, yopalaa, sielun rauhaa, kamp-
pailulajitaitoja ja matkakorttiin arvoa.

Matinkartanontie kuljettaa vanhempia
lapsineen jalkapallokentille ja kotiin. Auto
purkaa tuoretta lastia kadun varrella, toiseen
lastataan hikisid ja punakoita pelaajia.

Puolitetulla kentilld on kiynnissi kaksi
pelid. Pallo toimii kuin magneetti: se pot-
kaistaan ja perdin juoksee kaksi joukkuet-
ta. Vain maalivahdit pitdytyvit omilla pe-
lipaikoillaan. Valmentajat huutavat laidalta
ohjeita, jotka menevit perille muutaman
vuoden kuluessa.

Ohitan jalkapallokentin ja liheisen kun-
toklubin. Ikkunasta nien, kuinka jump-
paajat hyppivit ohjaajan kiskyjen mukaan.
Kidet, jalat ja vartalot litkkuvat musiikin
tahdissa. No, melkein. Vaikka kyseessi on
ryhmiliikuntatunti, suoritteet ndyttivit pai-
koin melko yksilollisiled.

Kuntoklubin ja koulun vilisti kivelen met-
sdd halkovalle kevyen liikenteenviylille, jos-
sa vastaan virtaa ulkoilijoita juosten ja kivel-
len. Lapset hihkuvat polun varrella innosta,
kun he l8ytivit uuden 6tokin, mutta vau-
nuja lykkddvit vanhemmat suhtautuvat vii-
leimmin luonnon ihmeisiin. ehki he haa-
veilevat taluttimista ja hihnoista, joita lem-
mikkieldinten omistajat saavat kiyttdi.

Seuraan sivusta, kuinka koirat nuuhki-
vat valopylviiti ja toisiaan. Hinnit heilu-
vat, tarvittavat haukut haukutaan tai sitten
muristaan ja ndytetdin hampaita, jos sellai-
seen on tarvetta. Sitten jatketaan matkaa.
Koirat suunnistavat seuraavalle valopylviil-
le, mind uimarannalle, joka kiljahtelee peli-
en ja leikkien tahdissa.

Puistonpenkin ympirilli pelataan seura-
pelid. Sen tarkoituksena on varustaa osallis-
tujat taidoilla, joita myshemmin tarvitaan
sen oikean 16ytimiseksi. Mien pailld pika-
kolmikko asettavat polkupyériensi eturen-
kaat samalle viivalle, joka ei ndyt asfaltissa
mutta yhdistdd porukan yhdeksi.

”Ain, yy, tee — nyt”, kuuluu huuto.

111 PALKINTO | NINA MARKKANEN, MATINKYLAN KOULU

Pyorit ampaisevat liikkeelle. Jalat tikkaa-
vat sellaista vauhtia, ettei silmi pysty pii-
vittimidn nikemiinsi, ja polkimien liike
sulautuu tdydelliseksi ympyriksi. Vauhdin
salaisuus on purkautumistieti etsivd ener-
gia, vaillinainen ymmirrys vaaroista ja pa-
novoima. suunta on alaspiin, mutta suu-
pielet ovat ylospiin.

Katson ikkunasta Kalapuiston elimii
ruuanlaiton lomassa. Teen iltapalaa, taape-
rot tekevit hiekkakakkuja ditiensd valvovi-
en silmien alla. ”Ali tule paha kakku, tu-
le hyvi kakku”, toivovat lapset. Sama toive
lienee minullakin.

Aurinkoinen ilta on tiynni iloa, elimii
ja d4nid. Tami ei ole nukkumal#his, joka on
vilttimiton pysihdyspaikka tydn ja harras-
tusten vilimaastossa. T4dltd asukkaiden ei
tarvitse paeta omaa kotipaikkaansa. Minun
Matinkylini eldd, hengittid ja sykkii.

KUNNIAMAININTA
NIMIMERKKI QWERTY
AIKUISTEN SARJA
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PUHEENJOHTAJAN PALSTALTA

Vuosi 2010 on siirtymdssd osaksi bistoriaa. Matinkyldn Huolto Oy:n
osalta se merkitsee sitd, tilikausi pddttyi ja lopputulokseksi kirjautui
se mitd kuluneen kabdentoista kuukauden aikana oli aikaansaatu.
Budjetoitu tulos saavutettiin, vaikka viime talvi teki siiben melko ison
loven ja keviidilld ndytti jo todella ubkaavalta.

Vuoden 2010 tyéstd ja toiminnasta on tidmdn lebden sivuilla useita
Juttuja, jotka pubukoot puolestaan. Vain muutama kommentti niibin
ja lopuksi buomioita suomalaisesta eldmdnmenosta.

Matinkylin Huolto on kehittinyt toimin-
taansa positiiviseen suuntaan tehtyjen mit-
tausten mukaan. Hienoa on my®és se, ettd
tuo kehittyminen on tiysin Strategian 2015
mubkaista eli haluttua kehitysti.

Yksi toiminnallisen tehokkuuden ja yhteen-
kuuluvaisuuden kehittdmisen jarru ovat toi-
mitilat. Kun toimipaikkoja on kolmessa eri
paikassa, ei toimintaa voi riittdvisti tehos-
taa eikd vuorovaikutus ole yhtd hyvin or-
ganisoitavissa kuin jos kaikki olisivat saman
katon alla. Se on kuitenkin toistaiseksi py-
syvi ongelma meille.

Toinen asia, jota haluan kommentoida
ovat pienkorjaukset, jotka ovat Matinky-
lin Huollon kokonaan omistaman Virepal
Oy:n toimialaa. Samoin kuin rakennusalal-
la yleensi, on kilpailu vinoutunut ja viiris-
tynyt lihinni ns. harmaan talouden yritys-
ten ansiosta.

Yritys, joka toimii Suomessa Suomen lakien
ja asetusten mukaan, maksaa veronsa, perii
ja maksaa arvonlisiveronsa, maksaa henki-
18ston lainmukaiset sosiaalikulut ja elike-
maksut ja maksaa palkat Suomen tydmark-
kinaehtojen mukaisesti, ei parjai kilpailus-
sa. Se on hipeillistd, mutta totta. T4std on
puhuttu paljon, mutta tehty vihin — aina-
kin viranomaisten ja lainsditdjdin taholla.
Niin ei saisi olla. Toisaalta my®és tilaajien ja
maksajien tulisi nihdd urakkakilpailu laa-
jemmin ja vastuullisemmin kuin pelkkini
hintakilpailuna ja muistaa, ettd kun har-
maan talouden urakoitsijan auton periva-

lot hiipyvit nikymaisti, jid vastuu jatkosta
yleensi maksajalle eli tilaajalle.

Uuden Asunto-osakeyhtislain mukaises-
ti pyritiin asuntoyhtididenkin toiminnan
suunnitelmallisuutta ja pitkijinteisyyttd li-
siimaan ja samanaikaisesti parantamaan yh-
tiostd ulospiin ja asukkaille annettavan in-
formaation laatua ja sisiltod.

Eniten timid vaatimus kohdistuu korjauk-
siin ja investointeihin. Asunto-osakeyhti-
6ltd vaaditaan jatkossa vihintdin 5 vuoden
korjausohjelma ja investoinneissa kirki on
energiakustannusten sddstimisessi.

Edelli oleva merkitsee suoraa osaamisvaa-
timusta huolto- ja isinndintiyhtiolle. Nii-
hin tavoitteisiin on Matinkylin Huollos-
sa reagoitu jo Strategiaa 2015 laadittaessa.
Osaan vaatimuksista on tyokalut jo olemassa
ja osaan niitd parhaillaan laaditaan. Tavoite

on kulkea niissikin asioissa etulinjassa.

Kiinteistoliiton laatimien ja Tilastokeskuk-
sen tilastojen mukaan asuntoyhtididen hoi-
tokulut nousivat vuoden 2009 aikana 4,7
% edellisesti vuodesta. Kerrostalohuoneis-
tojen keskimairiiset hoitokulut olivat 3,34
euroa/m2/kk. Limmityksen osuus hoitoku-
luista oli keskimairin 24 %, veden 8 % ja
vuosikorjausten 26 %. Yhteensi edelld mai-
nittuihin kulueriin sitoutuu n. 60 % kai-
kista kuluista.

Fortum Oyj on lihettinyt ennakkotietoa
v. 2011 energiahinnoista, vaikka energia-
veropiitdkset vield puuttuvatkin. Fortumin

mukaan kaukolimmén kokonaishinta nou-
see keskimiirin n. 5 % tisti vuodesta maa-
kaasun ja kivihiilen kustannustason nousun
johdosta (arvonlisiverohan nousi jo yhdel-

1 %-yksikolld 1.7.2010 alkaen).

Kiinteistopalvelualan tyéehtosopimus , jo-
ka astui voimaan 1.4.2010, nostaa monel-
la eri tavalla kiinteistonhoidon palkkakus-
tannuksia. Kiinteistonhoitoalan yleinen ar-
vio niiden palvelujen kustannusten nou-
susta on luokkaa 57 %. Alan tarkoitus on
nousta vihitellen palkkakuopasta seuraavi-
en vuosien aikana.

Kaikki edelld mainittu tarkoittaa, etti kes-
tdvin kehityksen toteuttaminen maksaa ja
se maksatetaan veronmaksajilla. Ettei nou-
su olisi kohtuutonta asukkaiden nikoékul-
masta tarvitaan osaamista, tarvitaan nike-
mysti ja tarvitaan uskallusta puuttua asioi-
hin riittdvin ajoissa.

Eris keskustelunaihe viime aikoina on ol-
lut energiaverotus ja sen kohdistaminen.
Tavoitteena on kestivin kehityksen mu-
kainen ratkaisu, mutta sen tekeminen ei
olekaan helppoa. Siini on vililld lapsi me-
nossa pesuveden mukana. Joka tapaukses-
sa kansa maksaa!l

Asuntojen hintojen nousua paikaupunki-
seudulla piivitelldin jatkuvasti, mutta vaik-
ka meilld on nyt ensimmaisti kertaa asunto-
ministeri, en ole nihnyt yheidin esitystd asi-
aan puuttumiseksi ja korjaamiseksi. Pelkki
piivittely on toistaiseksi riittinyt!

Kaavoitus on nykyisin lihes tiytti sekoilua.
Enii ei padstd kovin usein kaavoittamaan
uutta, vaan kaavoitus keskittyy tiydennys-
rakentamiseen. Sen tavoitteista on kaikilla
mielipide ja kaavoittajalla varmasti eri mie-
lipide kuin hakijalla. Kun yksimielisyys sit-
ten vuosien parran pirinin jilkeen saavute-
taan, alkaa valituskierre eri oikeusasteissa.
Niin demokratia on lisinnyt omalta osal-
taan rakentamisen kustannuksia ja toteu-
tuksen epivarmuutta.

Matinkylin terveysaseman laboratorio lope-
tettiin ylldttden kesin lopulla. Kaikki ovat
todenneet, etti se oli virhe. Nyt tilanne ni-
kyy jatkuvana ruuhkana mm. Puolarmet-
sin sairaalan laboratoriossa. Toiminnalli-
sesti padtos oli virhe, mutta my®s prosessi-
na. Milli valtuuksilla joku on tehnyt pai-
toksen, kun lautakunta ei tiedi asiasta kuin
vasta jilkikiteen! Vai menikéhin se kuiten-
kaan niin?

Kiitin Matinkylin Huolto Oy:n johtoa, hal-
litusta ja koko henkilskuntaa kuluneen tili-
kauden aikana hyvin tehdysti tydstd yhtion
ja sen asiakkaiden hyviksi. Tuleva tilikausi
on vaativa — jilleen. Vain osaajat pirjiivit
ja menestyvit muutosten maailmassa!

Puheenjohtajan toivomus tulevalle tili-
kaudelle on: tule hyvi talvi, dld tule pa-
ha talvi!

JORMA AIKAA
HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA

MATINKYLAN HUOLTO OY:N ASIAKASLEHTI
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Kiireinen aamu, libto
puolijuoksua toibin ja
kun ovi kolahtaa seldin
takana kiinni se kolabtaa
mieleen... avaimet!

Avainten unobtuminen
oven taakse on monelle
tuttu tunne ja mikdli
vara-avainta ei ole naapu-
rissa tai ldbelld asuvalla
ystavdlld saatavilla, bditiin
tarvitaan buoltoybtion
péivystdjdan palveluita.

Matinkylin Huolto huolehtii huolto-
palveluun liittyvini yli sadan taloyhtién
avainten hallinnasta ja osana titi palvelua,
myds huoneistojen ovenavauspalvelusta.

Ovenavauspalvelu on tarjolla kaikille
sopimuksen tehneen taloyhtion kirjoilla
oleville asukkaille, eli kaikille niille kei-
den voidaan todentaa asuvan kyseisessi
huoneistossa.

Toistuvasti julkisessa sanassa kdyddin
keskustelua ovenavausmaksujen kohtuul-
lisuudesta.

m

MATINKYLAN HUOLTO OY

Matinkatu 22, 02230 ESPOO

Puhelin (09) 804 631

Faksi (09) 8046 3200
www.matinkylanhuolto.fi
Sahkoposti:
etunimi.sukunimi@matinkylanhuolto.fi

ASIAKASPALVELU
www.matinkylanhuolto fi
Matinkatu 22, 02230 ESPOO
Avoinna ma-to 8-16, pe 8-15
Puh. (09) 8046 3211 ja 8046 3212
Faksi (09) 8046 3303

yalvelu puhuttaa

¥

Mika siind maksaa?

Ovenavauksen hinta koostuu valtaosal-
ta huoltopiivystijin tydajan kustannuk-
sesta. Asukkaalle nikyvi oven avaami-
nen on kuitenkin vain pieni osa koko ta-
pahtumaa.

Avainpalvelun jirjestivi joutuu hank-
kimaan 24 h vuorokaudessa toimivan pu-
helinpidivystyksessi, dokumentoimaan
pyynnét ja vilictimiin tiedot asiakaskoh-
detta lihelld asuvalle huoltopdivystijille.

Hilytyksen saatuaan piivystdji lihtee
liikkeelle ja kiy tarkistamassa asukkaan
oikeuden ovenavaukseen tietojirjestel-
misti sekd noutaa avaimen huoltoyhtién
turvakaapista.

Ovenavausmaksulla katetaan kaikki ti-
min ketjun tapahtumat ja kustannukset,
joten tistd johtuen meilld kiytdssi oleva
ALV:n 23 % sisiltivd 30-50 euron vilil-
li vuorokauden ajasta johtuen vaihteleva
maksu on mielestimme varsin kohtuulli-
nen. Kutsuttaessa vaikkapa lukkoliike pai-
kalle on kustannus satoja euroja.

Kuluttajansuojalaki Suomessa antaa
tilaajalle oikeuden peruuttaa tilaamansa
palvelu halutessaan, mutta tilléin palve-

Huolto

HUOLTOPALVELUT

Joosepinkuja 2, 02230 ESPOO
Toiden vastaanotto ja paivystys
Puh. (09) 8046 3201

Faksi (09) 8046 3311 ja 8046 3205

TEKNISET ASIANTUNTUAPALVELUT
Matinkatu 20, 02230 ESPOO
Faksi (09) 8046 3311

Projektipaallikot:

Mia Kokkonen, puh. (09) 8046 3239
Marcus Otronen, puh. (09) 8046 3261
Hemmo Paivarinne, puh. (09) 8046 3235
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luntuottajalla on oikeus perii sithen men-
nessd aiheutuneet kustannukset tilaajalta.
Ovenavauspalvelussa nimi kustannukset
ovat kidytinndssi samat siindkin tapauk-
sessa, jolloin huoltopiivystdji on lihtenyt
liikkeelle noutamaan avainta seki on mat-
kalla kohteeseen.

Ovenavausta tilatessaan on siis hyvi
muistaa, etti vaikka tilauksen peruuttaa,
on silti velvollinen maksamaan huoltoyh-
tiolle liikkeellelihdostd syntyneet kustan-
nukset laskun mukaisesti.

Episelvyyksien viltcimiseksi kdytim-
me ulkoistettua puhelinpalvelua tydtila-
usten vastaanotossa, jolloin nauhoitteen
avulla voidaan mahdolliset episelvyydet
selvicead.

Ovenavauspalvelun jirjestiminen niil-
likin veloituksilla on nollakatteellista pal-
velua, joten suosittelemme oman huo-
neistoavaimen jittimisti lihelld asuvalle
ystiville tai naapurille, mikili avaimen
unohtumiseen perheessi on enemmin-
kin taipumusta.

TEKSTI: AKI MOILANEN
KUVAT: ANNE PURHO
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Avaimet hukassa,
minne soitan?
Huoltopdivystys palvelee
numerossa (09) 804 63201

joka pdivi 24 h vuorokaudessa.

Kenelle saa avata oven?
* Ovi avataan huoneistossa
kirjoilla oleville henkilsille.

* Soittajan tiedot tarkistetaan
aina huoltoyhtion omasta
asukasrekisteristi ja tarvittaessa
maistraatista.

* Paikan piilld olevan henkilon
tiedot tarkistetaan henkilsllisyys-
todistuksesta.
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ISANNOINTIPALVELUT
Matinkatu 22, 02230 ESPOO
Puh. (09) 804 631

Faksi (09) 8046 3200

Isannditsijat:

Ari Aaltonen, puh. (09) 8046 3233

Kirsi Kivilaakso, puh. (09) 8046 3240
Kari Liljendal, puh. (09) 8046 3231
Merja Nevanpera, puh. (09) 8046 3230
Tellervo Parviainen, puh. (09) 8046 3283
Mikko Peltokorpi, puh. (09) 8046 3250
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www.espoo.fi
www.hs.fi/hiilijalanjalki
www.hsy.fi
www.isannointiliitto.fi
www.kiinteistoliitto.fi
www.rakli.fi
www.vero.fi
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