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Tilaa, nouda ja palauta avaimet lisiMatin kautta

Olemme siirtyneet kayttamaan lisiMatti -avaintilausjarjestelmaa.

29.1.2024

lisiMatista saat noudettua avaimet nyt 24/7 ilman jonotusta. Avaimet saa palautettua automaattiin tai

asiakaspalvelutiskille klo 8-16.
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lisiMatin l16ydat Grasantorman 1-kerroksen siséénkaynnin yhteydessa.
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Jotta avaintilauksia paasee tekemaan lisiMatin kautta, tulee sinun ensin rekisterditya palvelun kayttajaksi.
Rekisterditymisen jalkeen voit helposti tilata, noutaa ja palauttaa avaimen lisiMatin kautta.
Rekisterditymisohjeet palveluun léydat alta:

Matinkyléan Huolto Oy
Grasantdorma 2, 02200 Espoo
www.matinkylanhuolto.fi

Y-tunnus: 0194034-4
Vaihde: 09 804 631
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1) Rekisterdityminen lisiMattiin
Rekisterdityaksesi lisiMattiin mene . " s o @
Matinkylan Huolto IsA AAx B Q
osoitteeseen www.iisimatti.fi m ¥ =
Klikkaa "Rekisteroidy kayttajaksi” -linkkia. Tervetuloa lisiMattiin
Rekisteréityminen vaaditaan vain T

ensimmaisella kayttokerralla,
rekisterditymisen jalkeen voit tilata avaimia
vain kirjautumalla sis&éan lisiMatti -
jarjestelmaan.

Kayttajatunnus

Salasana

Kirjoudu sisaan

Unohditko salasanasi?

Yhteystiedot
Matinkylan Huolto Oy
Grasantorma 2
02200 ESPOO

Puh. (09) 804 631

2) Tilaa avaimia

Rekisterdityminen tulee tehda vain kerran. Jatkossa paaset tilaamaan avaimia helposti kirjautumalla
lisiMattiin.
Mikali unohdat salasanasi, saat uuden salasanan tilattua "Unohditko salasanasi” -linkin kautta.

Nain tilaat avaimia:

e Kirjaudu sisdan lisiMattiin m Matinkylén Huolto ™ s @ Q
tilataksesi avaimen. AAJ

e Klikkaa "Tilaa avain” -

painkiketta. Tervetuloa lisiMattiin

° Tayta ti Iaus Iom ake Naet alta aiemmat tilauksesi. Voit tehda uuden tilauksen klikkaamalla Tilaa

avain-linkkia.

mahdollisimman tarkasti.
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Kirjaudu ulos

Yhtey:
Matinkylan H
Gré
02200 ESPOO

Puh. (09) 804 631
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Kentat:

Kohde: Mihin asunto-osakeyhtiéén tai kiinteistdosakeyhtiodn tarvitset avaimen. Jos mahdollista, anna seka
yhtién nimi, etta osoite.

Avaimen kuvaus: Mihin olet avaimella menossa, mihin tiloihin sinun tulee paasta sisééan avaimella

Mihin avaintilaus liittyy? Oletko esim. tekeméassa tarjousta, tarkastusta, huoltoa/korjausta? Ehka
vaihtamassa jotain osaa tai valmistelemassa suurempaa toimenpidettad? Miksi tarvitset ko. avainta?

Asiasta on sovittu seuraavan henkilén kanssa: Kenen kanssa Matinkyldan Huollossa olet sopinut
kaynnista kohteessa? Esim. isdnnoitsija, tekninen isannditsija, huollon esimies tai kiinteisténhoitaja. Mikéli et
ole sopinut kenenkaan kanssa, voit kirjoittaa sen.
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Avaintilaus

Tilaa tasta tarvitsemasi avain. Kun avaintilaus on késitelty, ja avain on noudettavissa Smartbox -avainautomaatista, saat siita tekstiviestin. Mikali meilla
tilauksen késittelyssa herad kysymyksid, olemme sinuun yhteydessa.

Kohde

Avaimen kuvaus

Mihin tiloihin/Mika avain tarvitaan?
Mihin avaintilaus liittyy?
sjekti, korjaus, tarjouspyyr
Asiasta on sovittu seuraavan henkilon kanssa:

Toivottu paivémaara avaimen noudolle

Toivottu avaimen palautuspaivamaard

Toivottu paivamaara avaimen noudolle: Milloin olet suunnitellut menevési kohteeseen? Huomioi tassa,
ettd saat tekstiviestin, kun avain on noudettavissa lisiMatti -avainautomaatista.

Toivottu avaimen palautuspaiva: Milloin olet suunnitelmien mukaan palauttamassa avainta? Avaimen voi
palauttaa lisiMatti -avainautomaattimme toimistomme aukioloaikoina taysin jonottamatta ja oman aikataulun
mukaan.

Kun olet tayttanyt avainlainaukseen liittyvat tiedot, klikkaa "Lahetd” -painiketta.
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Avaintilaus tulee valittdmasti asiakaspalvelumme kasiteltavaksi, ja saat tekstiviestin heti kun avain on
noudettavissa lisiMatti -avainautomaatistamme. Voit tilata avaimen klo 7:30 asti, jolloin avain on
noudettavissa samana paivana klo 8:00 jalkeen. Jos tilaat avaimen klo 7:30 jalkeen on avain
noudettavissa samana paivana klo 17:00 jalkeen automaatista.

Avainten palautus

Lainassa olleet avaimet voi palauttaa lisiMatti -avainautomaattiin 8:00-16:00 valisen& aikana. Voitte
my6s palauttaa avaimet lisiMattiin vaikka ette olisi noutaneet avaimia sielta.
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